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1.  म�ट�रगं 
 

1.1  म�ट�रगं  �या  होता  है  और  म�टर  कौन  होता  है 
हम सब क� िज़ंदगी म� म�टस� रहे ह�: एक ' म�टर ' , दो�त होता है, ट�चर होता है और माग�दश�क भी होता है l वो हम�                           

सलाह देता है िजस से हम कामयाबी क� ओरजाते ह� I एकम�टर क� मदद से हम चीज़�कोऔरअ�छ� तरह से देख                         

व समझ पात ेह� . 
 

इस पिु�तका का उ�दे�य आपक� एक अ�छा म�टर बनने म� मदद करना है . आपक� म�ट�रगं का सव��म                  

प�रणाम आपके सामुदा�यक संवाददाता (सी.सी.) क� �यि�तगत �वकास और उसके वी�डयो वालं�टयस� (वी.             

वी.) के ��त जनूनू म� �दखाई देगी . इसका सबसे ठोस �माण सी.सी. के �नय�मत तौर पर बनाये उ�च                   

गुणव�ा  वाले  वी�डयोस  और  समुदाय  म�  आया अ�छा �भाव  होगा . 
 

यह गाइड म�ुय �प से फ��ड म�टस� के �लए है , जो वी.वी. म� व�र�ठ सामदुा�यक संवाददाता होते ह� और                    

साथ ह� नए सामुदा�यक संवाददाताओं क� म�ट�रगं करते ह� . वी.वी. का फ��ड म�ट�रगं �स�धांत ‘ ईच वन                 

ट�च  वन ’ को  बढ़ावा  देता   है  और  म�टर  को  वी.वी. नेटवक�   म�  तर�क�  का  मौका  देता  है . 

 

यह गाइड सभी �टेट कोऑ�ड �नेटस� और गोवा ि�थत म�टस� के �लए है और हम अपे�ा करते ह� क� परूा                   

वी.वी. �टाफ इसको अ�छ� तरह पढ़ कर समझे क� सी. सी. के साथ �कस तरह से और �या बातचीत                   

करनी है . यह इस�लएआव�यक है �य��क सी.सी. इस �ो�ाम काआधार है और म�ट�रगं के ज़�रये से ह�                    

हम  उनका सशि�तकरण  कर  पाएंगे . 

 

इस गाइड के बनने म� हमारे सभी व��मान व पवू� कम�चा�रय� का योगदान है और हम उन सभी के                   

आभार� ह� िज�ह�ने ‘�े�नगं व म�ट�रगं’ (ट� एंड एम) �ो�ाम को बनाने म� हमार� मदद क� है . हम                   

सामुदा�यक संवाददाताओं के श�ुगुज़ार ह� िजनक� ठोस ��त��या से हम लगातार सधुार कर पा रहे ह� .                

हम अपने V4C नेटवक� , ख़ास कर �माल व�ड� �यज़ू , इंटर�यूज़ और इनसाइट शयेर               

और उनके �वारा तयैार �कये गए �े�नगं साम�ी के  भी  आभार�  ह� . 
 

1.2 अ�य ��श�ण साम�ी और संसाधन 
वी.वी के अनेक ��श�ण संसाधन� क� परू� सचूी यंहा ं द� गयी है इनक� एक कॉपी आपके पास होना               

अ�नवाय�  है . 
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��श�ण  साम�ी  का  परूा  सेट  आप  नीचे  �दए  गए  �ॉपबॉ�स  �लकं  से  डाउनलोड  कर  सकत े ह�  
https://www.dropbox.com/home/Documents%20for%20All%20Mentors​.  

● सी.सी. फ��ड गाइड पिु�तका  2016 

● इं�डया अ�हड� म�टर गाइड पिु�तका  - 2016 

● ज�डर म�ैयअुल ( खेल बदल ) 2015  

● मात ृ�वा��य मनैअुल- 2015 

● जब�रया बेदखल� (FE) मनैअुल (अ�भयान का प�रचय , कहानी क� योजना और �भाव को              

प�रभा�षत  करना ) 
● आर.ट�.ई.( RTE) अ�भयान पर वी�डयो बनाने के �लए सं���त �नद��शका  
● सामुदा�यक  ����नगं   गाइड  (एमट�वी  ����नगं ) 2014 

● यौन और �लगं स�ब�धी �हसंा से �भा�वत लोग� के साथ सरु��त , �भावी और न�ैतकता               

के साथ  इंटर�यू लेने के �लए सझुाव  

● सरकार� योजनाओं से संबं�धत जानकार� पर ह�डआउटस (2015) 

● �टोर�  आइ�डयाज  ह�डआउट 

● ल�य अ�धका�रय� क� सचूी 
 

1.3 एक अ�छा म�टर कैसे बना जाए? 
● अपने सी.सी. को �यि�तगत �प से जान� ता�क वो आप पर भरोसा करसके| उनके प�रवार व घर                  

क� ि�त�थ से अवगत रह�  
● अपने सी.सी. का आ�म�व�वास बढ़ाएं और य�द वे खदु पर भरोसा न रखते ह� तो उ�ह� इस बात से                   

अवगत कराए क� हम� उन पर परूा �व�वास है. उनक� आलोचना करने से बचे और �कसी भी संयोग को                   

�नजी तौर पर ना देख� 
● उ�साहजनक रह कर आपको उ�ह� �ेरणा देनी है  और �शंसा करना ना भलू� 
● �नधा��रत समय पर कॉल के �लए उपल�ध रह�; सी.सी. के सारे सवाल� को संयम के साथ सनेु. 

● अपने मेनट� को कभी द�ुवधा म� न छोड़�, उनक� हल �नकालनेम� मदद कर�, हल �नकालने के �लए                  

योजना बनाने म� उनक� सहायता कर� 
 

● सी. सी. को सझुाव या उ�र देत ेसमय �वन�ता के साथ साफ़-साफ़ श�द� म� बात कर�;    

हमेशा याद रख� म�टर सी.सी. का दो�त होता है जो उसे हमेशा माग�दश�न करता रहता है. 

● अपनी ��तब�धताओं का ख़याल रखते हुए, अनुस�धान म� उनक� मदद करने हेतु सरकार�             

अ�धकार� या रेफर� से बात कर�  
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● अपने आप से प�ूछये क� �या आपके सी.सी. म� कोई बदलाव आया है ?              

उनके �वारा बनाये गए �व�डयो को देखकर उनका आकलन कर�. हमेशा नए ��श�ण के तर�के �नजात       

करते रह�. जसेै जसेै आपका सी.सी. आ�म�नभ�र बनता जायेगा, उनके �बंधन म� आपका समय कम होता                

जायेगा.  
● आपको स�ुनि�चत करना होगा क� आपका सी.सी. �नरंतर आगे बढ़ता रहे. सी.सी.            

फ��ड माग�दश�क पिु�तका के आई. यू ���या म� बताया गया है क� अगला कदम �या होना चा�हए. यह                 

स�ुनि�चत कर� क� सी.सी. एक से दसूरे �तर पर जा रहा हो. पर वह एक ह� �तर पर ल�बे समय के �लए है                       

तो उसको चेतावनी समझ� और उनक� आगे बढ़ने म� मदद कर� | 
● आपको �नधा��रत �प से अपने सी.सी. के काम पर ��त��या देनी होगी ता�क वे तकनीक� �प से                 

कुशल बन जाएँ| 

● आई.य.ू म�टर म�ैयअुल और सी. सी फ��ड गाइड को हमेशा पढ़�  यह आपक� सी.सी. के साथ         

टेल�फोन पर होने वाल� बात� और कहा�नया/ंम�ुदे पर चचा� करने म� सहायता करेगा|        

यह भी स�ुनि�चत कर� क� आपके सारे म�ट� सी. सी. फ��ड गाइड पढ़ रहे ह�| 
● वी�डयो बनाने के अपने कौशल को सदा �वक�सत करते रह�. िजतना अ�छा आप अपने काम म�                

ह�गे, आपका मेनट� भी उतना अ�छा �दश�न करेगा| 
● अपने अ�य म�टर सा�थय� तथा वी.वी. ट�म क� मदद लेने से न �हच�कचाएं| 

● वी. वी. को सी.सी.व फ��ड म�टस�  क� �े�नगं को बेहतर बनाने  हेत ुअपने �वचार बताएं  

● संग�ठत �प से काम करने के �लये, हमेशा चीज़� को नोट करते रह� �य��क सार�              

बात� याद नह� ंरहती| 
 

 

 

1.4 म�ट�रगं  क�  नौकर� का �ववरण 
सभी म�टस� से अपे�ा है क� वे  

 

 

१. सामुदा�यक संवाददाता के �न�न�ल�खत ल�य� को परूा कराने म� मदद करना. 
● हर मह�ने ,हर सी.सी से कम-से-कम दो नयी कहा�नय�        

क� चचा� कर उसे नोट कर अपने �टेट कोऑ�ड �नेटर को स�ूचत कर�. 
● अपने सी. सी. को हर मह�ने एक वी�डयो बना कर भेजने के �लए  �े�रत कर�. 
● अपने सी. सी. को   हर साल चार अ�छे बदलाव लाने म� मदद कर�. 
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● यह को�शश कर� क� सी.सी.कोई न कोई बदलाव ���याम� ज�र समय दे रहे ह�; 
वरना साल म� कम से कम चार बदलाव लाने का ल�य �भा�वत होगा.  

२. वी�डयो �ोड�शन क� इं�डया अ�हड� ( आई. य.ु) ���या को अ�छ� तरह से समझ� ता�क आप सी.सी को उनके                   

वी�डयो बनाने म� सलाह दे सक� . 
३. सामुदा�यक संवाददाता ( सी. सी. ) को वी�डयो �ोड�शन के हर पहलू और कदम पर परामश� द�;              

कहानी क� संक�पना से बदलाव क� ���या तक. ( मदद के �लए आई.यू म�टर म�ैयअुल गाइड; अ�याय २:       

सफल म�ट�रगं वाता�लाप कैसे कर�? ) 

४. हर वी�डयो के �लए  कम से कम दो बार  कहानी के बारे म�  सी. सी. के साथ चचा� करना आव�यक है 

५. सी.सी से हर ह�ते कम से कम एक बार ज़�र बात कर�, मंगलवार, सी.सी.कॉल डटे के �दन �नधा��रत समयपर                      

बात कर�. 
६. अपने �टेट कोऑ�ड �नेटर को मंगलवार शाम या बधुवार को ज़�र कॉल कर� और उ�ह� सब बताएं व अपने सारे                     

सवाल उनके सामने रख�.�टेट कोऑ�ड �नेटर आपको इसके �लए फ़ोन नह�ं कर�गे;    

आपको खदु से उनको कॉल कर बताना होगा. 
७. सी. सी. को उनके �व�डयो से स�बं�धत सरकार� योजनाओं के बारे म� जानकार� देना. यह जानकार� आप P2C     

और VO म� डालकर उसको बेहतर और मज़बूत  बना सकत ेह�. 
८.सी.सी.के साथ बदलाव के �लए योजना बनाय�  और ज�रत पड़ने पर फ��ड म� जाकर उसक� मदद कर�. 
यह योजना आप मा�सक म�टर मी�टगं के दौरान �टेट कोऑ�ड �नेटर के साथ �मल कर भी बना सकत ेह�. 
९. सी. सी को बदलाव लाने हेत ु�थानीय सगंठन, एन.जी.ओ एवं स�बं�धत �ुप के साथ जड़ुाव बनाना. 
१०.सी.सी को समुदाय को संग�ठत करने म� मदद करना  
      और सी.सी. क� सामुदा�यक ����नगं करवाने म� मदद करना ता�क बदलाव ���या म� मदद �मल सके. 

११. सी. सी. को फ��ड म�  शटू के दौरान उनक� और समुदाय क� सरु�ा के बारे �यान �दलात ेरहना. 
१२.हर मह�ने हर फ��ड-म�टर को मा�सक म�टर मी�टगं म� सि�म�लत होना ज़�र� है.     

इसके बारे म� अपने �टेट कोऑ�ड �नेटर को यह याद �दलात ेरह�;इस मी�टगं म� �या-�या चचा� होनी है उसक� एक स�ूच 

नीचे द� गयी है.  

१३. जो सी. सी. �व�डयो नह� ंबना रह� ह�, उनको वापस �व�डयो बनाने के �लए �े�रत करना. 
१४.हर मह�ने खदु क� �टोर� पर अपने म�टर से चचा� कर� और �व�डयो बनाय�;�य��क 

आप भी एक सामुदा�यक संवाददाता ह�.  
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1.5 फ��ड म�टस� को �या नह�ं करना है?  
● �व�डयो फुटेज क� समी�ा करने क� अपे�ा नह� ंहै, पर आप जब मा�सक म�टर मीट म� जात ेह� तब       

आप अपने सी.सी.के वी�डयोस देख सकत ेह� और उनम� सधुार लाने और    

बाद म�  सझुाव देने  के �लए नो�स  बना सकत ेह�.  
● आपको  बदलाव ( इ�पै�ट ) �व�डयो पर म�ट�रगं नह� ंकरना है.  

 

1.6 मा�सक म�टर मी�टगं 
 

मा�सक म�टर मी�टगं का होना हर रा�य ऑ�फस के �लए अ�नवाय� है; 

िजसम� �टेट कोऑ�ड �नेटर और म�टर भाग ल�गे. म�टर का इस मी�टगं म� हर हाल म� भाग लेना ज�र� है.  

 

इस मी�टगं के �लए कुछ �वषय तय �कये गए ह� जो �न�न�ल�खत ह�: 
 

सी. सी. का �दश�न  

● �े�नगं और जानकार� से स�बं�धत सभी द�तावेज� का ��टंआउट हर म�टर को देना.  
● सी.सी.के �पछले मह�ने का �दश�नका आकलन करना;�कतने कहानी के बारे म� चचा� हुई; 

�कतने �व�डयो बने?�कतने बदलाव आये?�कतने बदलाव �व�डयो बने? �कतने वी�डयोस पि�लश हुए?  

ये सब क� जानकार� ले सकत ेहै; 

अपने �टेट कोऑ�ड �नेटर से क�हये वो  डटेाबेस देखकर ये सार� जानकार� आपको दे सकत ेह�. 
● म�टर अपने सी. सी. �वारा बनाये गए नए �व�डयो का फुटेज देख�गे या अपने साथ उसको देखने के �लए                   

जाय�गे ता�क पता चलसकेक� म�ट�रगं के दौरान क� गयी बातचीतक�झलक �व�डयो के �नमा�ण म� �कतनी                   

�दखा रह� है. 

● �टेट कोऑ�ड �नेटर सी. सी. के वी�डयोस हो�ड होने क� वजह उनके म�टर को बताएँगे िजससे क� वो अपने                  

सी.सी. को उसके अनु�प म�ट�रगं कर�गे और हो�ड वी�डयोस को परूा कर�गे. 

● म�टर के साथ सी.सी.म�ूयांकन प� के बारे म� बातचीतकर उनको अपने सी. सी. क� गणुव�ा �तर के बारे म�                     

बताना. 
● सारे म�टर को अ�छे �वा�लट� वाले इशू और इ�पै�ट �व�डयो देना ता�क वो उनको अपनेऔरअपने सी.सी.                  

के समुदाय म� �दखा सक�  और उसको बड़ ेपमैाने पर ����नगं करने क� योज़ना भी बना सक� . 
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बदलाव लाने क� ���या  
 

● अपने सी. सी क� बदलाव ���या के �लए �टेट कोऑ�ड �नेटर के साथ योजना बनाना. 
● इ�पै�ट लाने, इ�पै�ट �व�डयो शटू करने हो�ड वी�डयोस को परूा करने तथा वी�डयोस न बना रहे सी.सी.                 

को �व�डयो बनाने को �े�रत करने के �लए फ��ड म� जाने क� योजना बनाना. ( ज�रत के अनसुार ) 

 

दरूदश�न  

 

● वी.वी.क� �वक� ��करण �न�त के तहत आगे के �दन� म� इं�डया अ�हड� 
के दरूदश�न म� आने वाले वी�डयोस का ए�पसोड बनाने क� ���या रा�य ऑ�फस से संचा�लतकरने क� योज
ना है;इसम� पहला कदम उसके�लए लेखन का काम होगा. 
आगे से इसके म�देनज़र ह� अपनी म�टर मी�टगं क� तार�ख  रख�गे. 

● दरूदश�न म� वी. वी. के आने वाले ए�पसोड का ि���ट �लखना ( िजस रा�य म� दरूदश�न पर वी. वी. के                    

वी�डयोस आत ेह�) 
 

 

सी. सी को दोबारा स��य करना  
 

● सी.सी.जो �व�डयो नह� ंबना रहे उनको �व�डयो दबुारा बनाने के �लए �े�रत करना. 
अगर उसके �लए फ��ड �विजट करना हो तो उसके �लए बजट क� मंज़रू� लेकर उसक� योजना बनाना. 

 

भगुतान  

 

● म�टर के साथ उनके सी.सी. को �पछले मह�ने से �कये गए पेम�ट के बारे म� सचुना देना ता�क उ�ह� पता चल                     

सके क� उनके �कस सी.सी. का पेम�ट नह� ंहुआ है.  

● अगर पेम�ट को लेकर कुछ गलतफह�मया ंया भेदभाव ह� तो उसको दरू कर ल� नह�ं तोउसक� 
�रपोट� गोवा ऑ�फस कर�. 

● म�ट�रगं से जडुी भगुतान को लेकर सार� बात� पर चचा� कर�.  
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अ�य 

 

● नए म�टर के साथ म�टर म�ैयअुल से स�बं�धत बात� के बारे म� चचा� करना. ये स�ुनि�चत कर�               

क� नया म�टर इसके हर पहलू को पढ़े और समझ.े  

● �टेट कोऑ�ड �नेटर को अपने कहानी से जडुी �ेस या मी�डया के �लए नो�स बनाने म� मदद कर�.   

 
 

 

 

1.7 फ��ड म�टर बनने के �लए �या मापदंड ह�? 
● अ�छे वी�डयोस बनाने क� ��तब�धता  

○ �नय�मत और उ�च गुणव�ा वाले वी�डयोस का उ�पादन;        

यंहा ं�नय�मत का मतलब हर मह�ने कम से कम एक 

�व�डयो और उ�च गुणव�ा का मतलब रे�टगं ’४' �व�डयो से है.  

 

● अपने समुदाय क� ओर ��तब�धता और प�रवत�न लाने क� चाह 

○ िजसने बदलाव लाया हो. 
○ समुदाय म� मज़बूत स�ब�ध और दसूर� के ��त सहानुभ�ूत �य�त करने वाला 
○ रा�य और सरकार� योजनाओं म� सामािजक म�ुद� का �ान रखने वाला 
○ िजसका अ�छा नेटवक� हो (सामािजक आदंोलन�, गैर सरकार� संगठन�, �थानीय मी�डया /            

प�कार�, सरकार� �वभाग और अ�धका�रय� के साथ)  

 

● वी.वी. और अपने �मशन के �लए  ��तब�धता 
○ वी. वी. के बढ़ावे के �लए काम करना और अपने नेटवक�  के बढ़ने म� ��च रखना  
○ एक अ�छा क�यू�नकेटर जो हमेशा सी. सी और  वी. वी ऑ�फस के संपक�  म� मौजदू रहता हो.  

 

● नयी चीज़� जानने और आगे बढ़ने क� ओर ��तब�धता 
○ दसूर� क� ��त��या और सझुाव  समझ कर और बात� सीखता हो 
○ वी.वी. म� नए और अ�धक िज़�मेदार� वाल�  भ�ूमकाओं म� �दलच�पी हो 
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1.8 फ��ड म�टस� का चयन कैसे �कया जाता है? 
आपके सी.सी.फ��ड म�टर बनने क� इ�छा �य�तकरसकते ह�, ऐसेम� आप ये �नधा��रत कर� क� वे सभी मापदंड� पर                      

खरा उतरने म� स�म ह� और वी.वी. म� उनके क�रयर के �वकास म� आप उनक� मदद कर�. अगर वे अब तक म�टर                      

बनने के �लए स�म नह� ंह�, तो आप उनका माग�दश�न कर� और एक ठोस योजना बनाने म� उनक� मदद कर�.  
 

उ�हे नीचे �दए गए चयन ���या के बारे म� स�ूचत कर�: 
 

य�द सी.सी. फ��ड म�टर बनना चाहते ह� तो उ�हे गोवा ट� एंड एम ट�म से संपक� करना होगा. �टेटकोऑ�ड �नेटरभी                     

ट� एंड एमट�म कोफ��ड म�टस� का नामसझुाव म� दे सकता है, यह बताते हुए क� वह म�टर बनने के �लए कैसे स�म                         

है. 

�टेट कोऑ�ड �नेटर �फर उस सी. सी. को फ��ड म�टर आवेदन प� भरने के के �लए बोल�. 
 

�टेट कोऑ�ड �नेटर भी अपने तरफ से �कसी सी. सी. के म�टर बनाने का ��ताव दे सकत ेह�; उसके �लए आपको उनका    

आवेदन प� �े�नगं और म�ट�रगं ट�म गोवा को भेज सकत ेह�.  
 

ट� एंड एम ट�म सारे सझुाव� पर चचा� कर हर सी.सी, के बार� और जानकार� इ�कठा करने हेत ुलोग� से बात कर�गे. 

 

�फर वे सी.सी. का इंटर�यू ल�गे और उनम� से लोग� को अगले दौर क� पर��ा के �लए चनेुगे.    

अगले दौर क� ���या म� चनेु गए सी. सी. क� �ल�खत पर��ा होगी; उसम� कहानी का चनुाव; श�ूटगं, P2C       

लेखन और बदलाव स�ब�धी ���याओं से जड़ु े��न पछेू जाय�गे.  

 

अगर कोई सी. सी. म�टर बनने के �लए चनेु जात ेह�; तो उ�ह� ’ फ��ड म�टर �दशा�नद�श तथा ��श�ण काय�शाला’        

के �लए रा�य ऑ�फस बलुाये जाय�गे.  

 

इस ���या क� सार� जानकार� सी .सी . को देना आव�यक है , उनका चनुाव �कया गया है या नह�ं , यह                     

बात  उ�ह�  साफ़ -साफ़   पता  होनी  चा�हए . 

 

�मसाल  क�  तौर  पर  सी .सी . को  पता  होना  चा�हए  क� : 
• वे  �कस  काय�  म�  प�रप�व  ह�  
• वह  �कस  काम  म�  कमज़ोर  ह�  और  उ�ह�  कहा ँ सधुार  क�  ज़�रत  है  

• कौन  सा  अ�यास  करने  पर  उनको  फायदा  होगा / उनक�  एका�ता  म�  �या  करने  पर  सधुार  होगा  
. 
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1.9 फ��ड  म�टस�  को  �कस  �कार  का  ��श�ण  �दया  जाता  है ? 
�ारि�भक तौर पर फ��ड म�टस� को �टेट कोऑ�ड �नेटर ‘फ��ड म�टर �दशा�नद�श व ��श�ण ’ क� दौरान                

��श��त करता है . इस काय�शाला के अतंग�त , सी .सी . को म�टर म�ैयअुल क� बारे म� बताया जाता है और                      

उसके इ�तमेाल पर जानकार� द� जाती है , सी .सी से बातचीत करने क� , रोले �ले आयोजन व उसके                   

�बंधन क� यिु�तय� क� बारे म� बताया जाता है . �े� या�ा और भगुतान संरचनाओं व म�ूयांकनमानदंड� का                   

�प�ट�करण  �कया  जाता   है  . 

 

फ��ड म�टस� हर मह�ने मा�सक म�टर मी�टगं के �लए वी. वी. के रा�य काया�लय आत ेह� . इन सभाओं म� हर मह�ने            

सी. सी. क� ग�त�व�धय� पर चचा� होती हैऔर साथ ह� आगे आने वाले मह�ने क� प�रयोजना बनती है; यहाँ                   

इं�डया अनहड� ���या को बेहतर समझने के अलावा �व�डयो न बना रहे परुाने सी. सी. को पनुः      

�व�डयो बनाने के �लए कैसे �े�रत करना है,  

सी.सी. के वी�डयोस क� गुणव�ा को कैसे बढ़ाना है इ�या�द �वषय� पर चचा� भी  होती है.  

 

�नरंतर सधुार क� �लए , अपनी कमज़ो�रय� और ताकत को �यान म� रखते हुए फ��ड म�टर और                 

सपुर�वसॉस�  को सी. सी.  ‘�यि�तगत  �वकास  योजना ’ बनाना  आव�यक  है . 

 
1.10  फ��ड  म�टस�  को  मआुवज़ा  कैसे  �दया  जाता  है ? 

फ��ड म�टस�  �न�न�ल�खत  मआुवज़े  �दए  जात े ह� : 
1. Rs. 100 , ��तमास , फ़ोन  क�  खच�  क�  �लए  

2. Rs. 400 , हर  उस  �का�शत  वी�डयो  क�  �लए जो  आपके  सी . सी . ने  बनायीं  है  

3. Rs. 250 , आपके सी . सी . क� हर उस �का�शत वी�डयो क� �लए िजसको 4 क� �ेणी �दया गया हो                    

( नया �ो�साहन: Rs. 500 बोनस, हर सी. सी. को िजसने �ेणी 4 का �व�डयो बनाया है.) 

4. सव��म म�टर क� �लए परु�कार : हर छह मह�ने क� अतंराल पर �कसी एक फ��ड म�टर को                 

परु�कृत  �कया  जाता  है , िजसका  म�ूय  Rs.5000  या  उतनी  क�मत  का  कोई  उपकरण  होता  है . 

इस  परु�कार  क�  �लए  �न�न�ल�खत  मापदंड ह� : 
● �सफ�   फ��ड  म�टर  क�  �लए  

● उनके  अतंग�त  आने  वाले  सी .सी . �वारा  सबसे  �यादा  वी�डयोस  का  �नमा�ण  

● �फर  से  स��य  होने  वाले  सी .सी . क� स�ंया  का  उनके  अतंग�त सबसे  �यादा  होना  
● �यादा  मा�  म�  उनके  सी .सी . �वारा  बनाये  �ेणी  3  व 4  क�  वी�डयोस. 
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● इस नयी योजना के तहत परु�कार का भगुतान �वचा�लत ढंग से नह�ं होगा. सी .सी . से              

पछूा जायेगा य�द फ��ड म�टर सदैव उपल�ध होने क� साथ साथ सहायक होने क�              

भ�ूमका �नभाते ह� या नह�ं . य�द सी .सी . क� �रपोट� नकारा�मक हुई , तो परु�कृत रा�श                  

रोक  द�  जायेगी . 

 

1.11 म�टर को म�ट�रगं का भगुतान कैसे होगा? 
 

● म�टर को अपने सी. सी. �वारा बनाये गए �व�डयो के य.ुआइ. डी ( UID)      

नंबर आपके �टेट कोऑ�ड �नेटर के पास से लेकर नोट कर�. यह आप जब �टेट कोऑ�ड �नेटर को सी.सी.  

क� कहानी बतात ेह� उसके ४-५ �दन बाद उनसे आप UID नंबर पछू अपने पास कंह� नोट कर सकत ेह�. 
● म�टर हर मह�ने म� एक बार   

२५ तार�ख के आस-पास  अपने �टेट कोऑ�ड �नेटर को उस मह�ने क� गयी अपने सारे सी. सी.  

के �व�डयो क� य.ुआइ. डी ( UID) SMS कर�.  
● �टेट कोऑ�ड �नेटर �फर उसम� से ए��ूड �व�डयो ( UID स�हत ) क� �ल�ट �े�नगं और म�ट�रगं ट�म,      

गोवा ऑ�फस को इ-मेल करके बताएँगे;  

● यह काम मह�ने ख�म होने से पहले हो जाना चा�हए ता�क म�टर के म�ट�रगं के पसेै का भगुतान गोवा ऑ�फ
स से UID �ल�ट आने के १५ �दन� के अदंर हो जाये. 

● वसेै वी�डयोस के म�ट�रगं का पेम�ट नह� ंहोगा िजसक� म�ट�रगं �कसी म�टर ने नह�ं क� है.  

● मा�सक म�टर मीट म� म�ट�रगं पेम�ट से जड़ु ेसारे सवाल 

और उलझन� को  आप �टेट कोऑ�ड �नेटर से बातचीत कर सलुझा सकत ेह�. 
पर पेम�ट का भगुतान गोवा ऑ�फस से ह� �कया जायेगा.  

 

सवाल :  मेरे सी. सी. क� �शकायत है क� उनक� पया��त कमाई नह� ंहोती, इस पर  म� �या जवाब दूँ? 

जवाब :  

अपने सी. सी. को समझाएं क� जसेै जसेै वे वी. वी. म� व�र�ठ पद पर जाते जाय�गे, उनक� कमाई भी बढ़ती                     

जाएगी. 
● य�द वे मह�नेभर म� एक म�ुदे पर आधा�रत और एक �भाव पे आधा�रत वी�डयो बना लेते ह�                 

तोह वे १५ �दन क�काम म� Rs. 10,000 तककमसकते ह�. ये अ�छ� रकम है, औरअगर वेऔर                     

�फ��स बना पात ेह� तोह कमाई और भी बढ़ सकती है. 

● वी. वी. छोट� डा�यूम��� बनाने पर अ�धलाभ देती ह� 
● वी. वी. म� क�रयर को आगे बढ़ाने क� कई मौके �मलते ह�. जसेै, जमुारे सभी �टेट                
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कोऑ�ड �नेटस�सी. सी. ह� होते ह�. आप उ�ह� बताएं क� य�द वे लगातार अ�छा �दश�न कर�गे तोह                

बहुत आगे तक जा पाएंगे. उ�ह� बताएं क� यह एक प�रयोजना नह�ं, एक आदंोलन है. 

 

 

 

 

1.12 म�टस�  को  �कस आधार पर  आकँा  जाता है ? 
1. यह आव�यक है क� सपुरवाइजर अपनी �रपोट� म� बताये क� फ��ड म�टर ने अपने सभी सी .सी. क�                   

साथ  अ�छा  काम  �कया  है  

2. फ��ड म�टर ने सपुरवाइजर का व�त बचाया क� बबा�द �कया , इस बात का भी िज़� �रपोट� म� होना                    

चा�हए  

3 . म�टर  का  �नधा��रत  समय  पर  अपने  सपुरवाइजर   को  कॉल  करना  आव�यक  है  

4 . म�टर  का  �भावी  ढंग  से  सं�ेप  म�  सपुरवाइजर  से  बात  करना  अ�नवाय�  है  

5 . म�टर  �वारा  द�  गयी  �रपोट�  म� स�ं��त  �भाव  �च�  ��तुत  होना  आव�यक  है  

6 . म�टर  का  हर  ��श�ण  सभा  म� स�मि�लत  होना  अ�त  आव�यक  है  

7 . आव�यकता  पड़ने  पर , म�टर  को  सी .सी . क�  मदद  करने  हेत ु �े�  क�  या�ा  करनी  चा�हए  

य�द  आप  इनमे  से  कोई  भी  काय�  नह� ं कर  रहे  ह�  तो  आपको  म�ट�रगं  करने  से  रोक  जा  सकता  है . 
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2. म�ट�रगं  क�  �लए  सफल  वाता�लाप  कैसे  कर�  ? 
 
हर तरह क� म�ट�रगं बातचीत के मा�यम से ह� होती है; इनमे से �यादातर बातचीत फ़ोन पर होती है वे कंह� न          

कंह� इं�डया अ�हड� ( आई. य.ु) �नमा�ण ���या क� एक कड़ी होती है . इन बात� के कई ल�य होते ह� - सी .सी                       

को �फर से स��य करना , नयी और �दलच�प कहा�नयाँ ढंूढना , �भाव का आकंलन करने हेतु , आ�द . हर                     

�कार  क�  कॉल  क�  �लए  आपको  अलग  काय�नी�त  अपनानी  होगी . 
 

सी .सी . को कॉल करने से पहले , यह तय कर ल� क� आप �नमा�ण के कौन से चरण पर चचा� कर�गे और                        

उसके अनुसार  नीचे  �दए  गए  भाग  से  वात�लाप  का  तर�का  समझ� . 
 

य�द आप �न�न�ल�खत यिु�तय� का पालन कर�गे तो पाएंगे क� सी . सी . के साथ आपका संवाद कुशलता                   

पवू�क  परूा  होगा . 

 

2.1  सभी  �कार  के   संवाद  क�  �लए  यिु�तयाँ  
यहा ँ  कुछ   सवाल  ह�   जो  आपक�  सी . सी . से  बात  करने  म�  मदद  कर�गे : 

 

• आपका प�रवार  कैसा  है ? 

• चलो  म�  आपको एक �दलच�प इं�डया अ�हड� �व�डयो क�  कहानी  बताता  हँू.... 

•      आ�ख़र�  बार  हमने  कॉल  पर  ये  बात  क�  थी  क� … 

• आप  जानना चाह�गे  म� आज -कल  �या  कर  रहा / रह�  हँू ? म�  आज  कल …. 

• आपके  आस  पास  या  आपक�  िजंदगी  म�  अभी  �या  �दलच�प  चीज़  हो  रह�  है , मझु े बताएं  

• �या  आपका  फ��ड  गाइड  अभी  आपके  पास  है ? �या कलम - कागज़  है आपके  पास  अभी ? 

• च�लए  आपके  ल�य  और  उसक�  ओर  बढ़ने  हेत ु  सं���त  नोट  बनात े ह�  
• अब  अगला  कॉल  हम …. 
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�भावशाल�  संवाद  कर� : 
 

● आपका ल�य है क� आपका सी .सी . आपसे खलु कर बात करे और आप दोन� क� बीच एक अ�छा                    

स�ब�ध  हो  
● हर ह�ते क� कॉल के समय को पहले से ह� तय कर ल� और य�द �कसी कारण वश आपको                   

कॉल  का  समय  बदलना पड़ े, तो  उससे उपयु�त  व�त  लेकर कॉल कर�. 
● आव�यक  है क�  आपके  फ़ोन  पर  सी .सी . क�  साथ  होने  वाले  सवंाद  सं���त  और  �भावपणू�  ह�  
● संवाद  का  �वषय  कॉल  लगाने  से  पवू� ह�  तय  कर  ल�  

○ �पछले  कॉल  क�  दौरान  क�  गयी  बात�  को  �फर  से  पढ़�   
○ हर कॉल का ल�य तय कर� और आपको �या चा�हए , ठोस तरह से समझ ल� . उदाहरण                  

के तौर पे , “मझुे इस वी�डयो क� इ�पै�ट �लान क� बारे म� बताओ और एक नयी                 

कहानी  क� बारे  म�  सोचो  �यू�ंक  वी�डयो   �नमा�ण  काय�  धीरे  चल  रहा  है .” 

○ कॉल  से  पहले , उपयु�त  सवंाद  यिु�तय�  व  सी .सी . फ��ड  गाइड  क�  वग�  को   पढ़�  
 

● समय को लेकर �नयम तय कर� और उनका पालन भी कर� . उदाहरण क� तौर पे , ‘हम केवल १५                    

�मनट क� �लए बात कर�गे इस�लए केवल �म�ुताओं पर �यान द� .’ सी .सी . को श�ुआत से ह�                   

समझाएं  क�   �सफ�   आव�यक  सचूना  ह�  आप  तक  आए . 

● कोई भी बात सं���त म� �ववरण करते हुए सफाई से समझाएं . �मसाल क� तौर पे , �कसी भी                   

शॉट क� �लए अ�प�ट �नद�श न द�. उदाहरण के �लए �सफ�  ये न बोल� क� अ�छा बी-रोल ल�;          

उ�ह� बताएं क� ’ईमारत का बाहर क� तरफ से परूा शॉट ल�’ या ‘गाँव के सारे जल �ोत� का शॉट ल�’.  

�यादा से �यादा �व�तार म� बात कर�; और साफ़-साफ़ �नद�श द�.  
● �नधा��रत कर� क� सी .सी . हर बात को समझे . �न�म�त �प से सी .सी . को पछू� क� उनको आपक�                      

बात  समझ  म� आई  क�   नह� ं, उनको  �फर  से   सब  दोहराने  बोल�  
● सी .सी . को �नय�मत �प से सी .सी . फ��ड गाइड को पढ़ने बोल� . चीज़� को प�रपे�य म� लाने के                      

�लए , आप भी सीधा फ��ड गाइड से पढ़ कर उ�ह� सनुाएँ . �यान रख� क� सी . सी . फ��ड गाइड म�                       

इ�तमेाल हुई श�दावल� को ह� आप काम म� लाएं और खदु से बनाया हुआ या उसका कुछ और अनवुाद            

�योग म� न लाय�.  . 
● आव�यकता पड़ने पर , सी .सी . क� नयी कहानी सनुने क� बाद उनका श�ु�या अदा करत े हुए                 

उनसे कह� क� आप १० �मनट म� वापस उ�ह� कॉल कर�गे . ऐसा करने से आपको उनक� कहानी क� बारे                    

म�  सोचने  का  मौका  �मलेगा  और  आप  उनका  बेहतर  �प  से  पथ  �दश�न   कर  पाएंगे  

● य�द आपको �कसी बात का जवाब न आता हो , तो सी . सी . को बताएं क� आप पता कर क�                      

उनको  अगल�  बार  जवाब  द�गे ; या  �फर  उ�ह�  खदु  जवाब  ढंूढने  का   तर�का  बताएं  
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● खोज - बीन : इंटरनेट  क�  मदद  से  खोज  बीन  कर�  या  वी . वी . के  गोवा  ऑ�फस  क�  सहायता  ल�  
● जांच : हमेशा और जानकार� इ�कठा कर� , सी .सी . से सवाल पछू� पर�तु �यान रख� क� आप उ�ह�                    

��मत  न  कर  द�  
● नो�स ल� : एक नोट बकु बनाएं और उसको ‘म�ट�रगं ’ क� �लए रख� . अपने हर सी .सी . के �लए                     

एक भाग इसम� बनाएं और हर कॉल क� बाद एक सारांश और आगे क� ���या �लख� . कॉल क�                   

दौरान भी नो�स ल� ; उदाहरण क� �प म� , य�द आप कोई शटू का मान�च� बना रहे ह� , तो फ़ोन को                       

हो�ड पर डाल� और अपने �वचार� व सी .सी . क� बात� को �लख ल� . कॉल के बाद आप सी . सी . को                         

यह सब एस.एम.एस (SMS) �वारा भेज� या कॉल पर ह� इनका वण�न कर� और उनको सब �लखने                 

को  बोल� . 
 

 

 

सवाल : कुछ सी .सीको स�भालना मिु�कल है और मेरा �यादातर समय उनके पीछे ह� �नकल जाता                  

है . 

जवाब  :  

● पता कर� क� सम�या �या है . खदु से पछू� क� इसके �लए �या आप िज़�मेदार ह� , सोच� क�                    

�या  आप  दोन�  क�  बीच  संवाद   कम  हो  रहा  है , या  कोई  और  ह�  वजह  है  

● अपने सी .सी . से बात कर� और जसैा �कसी भी सम�या म� आप करते , उ�ह� अपनी द�ुवधा                   

से  अवगत  कराएं 

● ऐसा भी ममु�कन है क� आप और आपका सी . सी . एक दसूरे क� �लए अन�ुप नह�ं ह� और                    

उस  सी .सी . क�  म�ट�रगं  �कसी  और  को करनी  चा�हए 

 

 
2.2 नयी कहानी को ढंूढने पर संवाद 
 

कॉल का उ�दे�य : म�टरअपने  सी.सी .को नयी कहानी/म�ुदे  ढंूढनेम� मदद करना जब उसके पास कहानी के �लए
 कोई आई�डया नह� ंहै.  
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चचा� कर�:इस कॉल क� श�ुआत म� शायद सी.सी.के पास कोई नयी कहानी न हो;आप सी.सी.से 

गहन बातचीत कर काल के अतं तक उ�ह� अपने समुदाय के �कसी अनछुये पहलु 

पर एक कहानी कहने के �लए तयैार कर�गे िजससे �कसी मी�डया ने भी कहा हो.इस कॉल के �लए नीचे �दए गए भाग         

को पढ़� 
 

 

● आपको अगल� बार कौन सी और कैसी �टोर� पर काम करना है? 

● अगरआपके पासकोई �टोर� नह�ं है, तो हम �वचार-�वमश� कर के एककहानी ढंूढते ह�. ( इसके �लए पढ़े सी.                   

सी. सी. फ��ड गाइड पिु�तका ; ​अ�याय  4 . 1 : 'आपको अ�छ� कहा�नयाँ कहाँ �मल सकती ह�?')  

● आज कल ख़बर� म� इन बात� क� चचा� हो रह� है, आपके आस पास इस से स�बं�धत कुछ हो रहा है? 

● आपके गाँव म� लोग �कन बात� पर चचा� कर रहे ह�? 

● �या इस ह�त े�कसी चीज़ ने आपको बहुत �ो�धत या खशु �कया है? 

● �या इस ह�त ेआप �कसी �दलच�प �यि�त से �मले? 

● आज कल अखबार� म� �या ख़बर� छप रह� ह�? आपके �हसाब से ये ख़बर� और कहा�नयाँ कहाँ से उ�प�न                   

होती ह�? 

● अ�छा, इस �वचार पर कामकरना ममु�कन है, पर�तु इसपर पहले भी कुछ काम हो चकूा है, कुछऔरनया                    

सोचत ेह�  
● हमारे �दए गए �े�नगं म�ैयअुल का आप हमेशा इ�तमेाल कर सकते ह�, चलो उसमे से �कसी कहानी पर                  

काम करते ह�. (​सी. सी. फ��ड गाइड पिु�तका ; ​�टोर� आई�डया है�ड आउट  ​अ�याय 1 . 2 : अ�य ��श�ण             

साम�ी और संसाधन ) 

● वी.वी. क� अनेक महु�म और �ंखलाय� ह� (RTE, FE, आ�ट�कल 17, मात�ृव �वा�थय,           

ज�डर भेदभाव और �पतसृ�ा के बारे म� आपको बताया गया है ; इसके बारे म� सी. सी.   

बात कर� और उनके समुदाय म� उससे जडुी चीज़� के बारे म� बात कर� ). उनसे पछेू �या आप उनमे से �कसी       

पर वी�डयो बनाना पसंद कर�गे? 

 

 

सवाल  : ऐसा कई बार होता है क� सी. सी. से फ़ोन पर बात नह� होती, इस प�रि�त�थ म� म� उनसे संपक� कैसे                      

बनाऊं? 

जवाब  ​: 
1 . सबसे पहले, पता लगाएं क� इसका कारण तकनीक� खराबी है या सी. सी. क� �ेरणाह�नता है. य�द वजह                    

�ेरणाह�नता है, तो सी.सी. को �े�रत करने क� यिु�तय� को पढ़� 
2 . और अगर ये तकनीक� खराबी का नतीजा है तो: 
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- उनसे कह� क� जब भी उनके फ़ोन म� �स�नल आये, वे आपको कॉल कर� 
- उनसे आ�ह कर� क� वे अपना फ़ोन नंबर न बदल�  

3 . हर ह�त ेके कॉल के �लए एक ह� समय पहले से तय कर के रख� 
4 . उनसे संपक� बनाने के और तर�के ढंूढ�: उनके आस पास रहने वाले सी. सी. से बात कर� या उनके दो�त� को                       

संपक� कर�. य�द �फर भी बात न हो पाए तो िजस संगठन ने उससी. सी. को रेफेर �कया था, उनसे पता लगाने का                        

�यास कर� 
फेसबुक, �हा�स�प और इ- मेल उनसे सपंक�  ि�तथ करने के अ�य �वक�प ह� 
 

● अगर आप अपने मेनट� से दो ह�ते से �यादा तक संपक� नह�ं बना पा रहे ह�, तो अपने सपुरवाइजरको स�ूचत                     

कर� और इनसे इस बारे म� बातकर�. यह इस बातका संकेत हो सकता है क� मेनट� को �े�रत करने क� ज़�रत है                        

या आप दोन� के संबंध� म� बदलाव लाने क� आव�यकता है . 

 
 
2.3 कहानी पर संवाद 
कॉल का उ�दे�य:  

● सी.सी. अपने म�ुदे से जड़ु े�वषय पर कहानी लेकर तयैार ह�.  

चचा� कर�:अ�सर जब आप सी.सी.से पछूत ेह� आगे आप �या �टोर� बना रहे ह�तो जवाब आता 
है ”मेरे पास  �श�ा स�ब�धी एक म�ुदा है…”(उदहारण ). 

यहा ँ�यान देने वाल� बात ये है क� यह कोई कहानी नह� ंहै;इस सवंाद काल�य यह� है क� सी.सी. 
म�ुदे से बढ़कर कहानी को तय कर� िजसपर वो �व�डयो बनाना चाहत ेह�.( सी.सी. 
फ��ड माग�दश�क  पिु�तका अ�याय 4.3 �टोर� आइ�डया को सधुारना ​और उसके अदंर ​अ�याय  4.3.1 छोटा        

फल, बड़ा पेड ​�ह�से को ज�र पढ़� .) इस कॉल के बाद उनको �प�ट अदंाजा लग जाना चा�हए क� कहानी �या है?     

पा� �कस तरह के या कौन ह�गे?और आगे के शोधके �लए �या करना है?(पढ़� सी.सी. फ��ड माग�दश�क पिु�तका;  

अ�याय  4.4 भावना�मक और सश�त �टोर� तयैार करना: च�र�, टकराव, बदलाव). ​इससे आगे वन-लाइनर,            

शटू �लान और इंटर�यू के ��न तय करने म� आगे मदद �मलेगी. 

 
सवाल: कहानी म�ुदे से कैसे अलग होता है? 
जवाब: 
  �यादातर समय सी. सी. कहानी और म�ुदे के बीच के अतंर को समझ नह� ंपात;े 
“द�नयामा गाँव म� मनरेगा योजना के तहत काम कर रहे मजदरू� को पसेै का भगुतान नह�ं हुआ है”     
कहानी नह� ंहै बि�क यह म�ुदा या सम�या है.यहा ँम�टर का काम बनता है क� वो सी.सी.से पछेू क� �कतने  
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और कब से  मजदरू� के पसेै का भगुतान नह� ंहुआ  है ?  
 
ऐसे कौन लोग है जो इस पसेै के भगुतान न होने के कारण �यादा �भा�वत है?ये लोग के जीवन या प�रवार पर 
बकाया पसेै न �मलने के कारण �या असर हुआ है? ये लोग अपनी िजंदगी अभी कैसे चला रहे ह�? म�टर को ये सार�   
बात�और सवाल  अपने सी.सी.के साथ करनी चा�हए.  
 
ये न �सफ�  उ�ह� वन लाइनर �लखने म� मदद �मलेगी बि�क अपने �व�डयो के  म�ुय �करदार को ढंूढने भी.  
‘द�नयाम िजले के ४२ वष�या अलका जो �वधवा है अपने प�रवार का बड़ ेमिु�कल से पालन-पोषण का पा रह� ह�;  
उ�ह�ने मनरेगाके तहत ९ मह�ने पहले ५० �दन� का काम �कया था पर अभी तक उनको उनक� मजदरू� का भगुता
न नह� ंहुआ है.एक मह�ने पहले इलाज़ के�लए पसेै न होने के कारण उनके एक ब�चे क� म�ृय ुहो गयी. ‘  
यह एक कहानी का उदहारण है िजसम� पा� हैऔर उनका सघंष� भी है.हमेशा �यान रहे 
म�ुय पा� के �बना आपक� कहानी अधूर� है;सी.सी.को उनक� कहानी के �वारा ह� उस म�ुदे या सम�या को �दखा
ना है.  
 

 

 

2.4 गहन  ​खोज  : ​कहानी  ​क�  ​योजना  ​बनाने  ​पर  ​संवाद 
कॉल का उ�दे�य:  

● आई. य.ू ���या के इस दौर पर आकर अपनी कहानी को एक लाइन म� बताकर उसको अ�ंतम �प देना.  
● �व�डयो को �वीकृ�त देकर शटू �लान क� चचा� करना.  

चचा� के �वषय: 

● वन लाइनर के बारे म� (इसका उ�लेख है ​सी. सी. फ��ड माग�द�श�का  ​अ�याय 4 . 5 : 'गुड �टोर� जांच              

सचूी' , म� ) 
● िजन जगह� पे जाय�गे, वहां �या शटू कर�गे ? ( ​अ�याय 5 : ' जांच करना और अपने शटू का आयोजन                     

करना',   सी. सी. फ��ड गाइड; इसको पढ़�  ) 
● म�ुय पा� और उनसे जड़ु े इंटर�यू के सवाल  ( इसके �लए ​सी. सी. फ��ड माग�दश�क पिु�तका; अ�याय         

7.3: ‘इंटर�यू के �लए �कस �कार तयैार� कर� ’  को पढ़�) 
● अ�छे '�ॉ�स' और 'से�वे�सेस' बनाना ( इसका उ�लेख सी. सी. फ��ड गाइड के - ​अ�याय 6.1 : �फ�म               

�नमा�ण के �लए कुछ मह�वपूण� श�द   म� है ) 
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सवाल:म� हमेशा अपने सी. सी. को एक अ�छा  वन लाइनर �लखने  के �लए �े�रत करता हँू पर वो �लख नह�ं पात?े    
म� उ�ह� उनक� कहानी को वन लाइनर फॉम�ट म� बताने के �लए �या क�ँ?  
जवाब  :ये समझाना ज�र� है क� वन लाइनर आपक� कहानी का छोटा सारांश(5W 
&1H) है न क� एक लाइन म� आपक� कहानी है.बहुत बार ऐसा होता है क� सी.सी. 
से जब पछूा जाता उनके कहानी के बारे म� पछूा जाता है तब उसको परेू तर�के से नह�ं बता पात.े  
 
उदारहण के तौर पर अगर सी.सी.बतात ेह� क� ’बाराबंक� िजले म� बेऔसम बरसात ने �कसान� क� फसल को बरु� 
तरह न�ुसान पहंुचाया है’ 
यह एक अधूरा वन लाइनर है; यहा ँपर म�टर का काम है क� वो सी. सी. से और सवाल पछेू. 
म�टर को पछूना चा�हए िजले म� इस �ाकृ�तक आपदा से �कतने लोग �भा�वत ह�? यह �ाकृ�तक आपदा कब हुई?    
�या यह �सफ�  बाराबंक� िजले तक सी�मत था या अ�य आस-पास के िजले म� भी न�ुसान  हुआ? 
�कतना न�ुसान हुआ?�कसान� क� �या मांग है?सरकार ने �कतने मआुवजे देने क� मांग क� है? 
आपको �कसी ऐसे प�रवार के बारे म� पता है िजनका न�ुसान हुआ है? 
अगर हा ँतो यह प�रवार बाराबंक� िजले म� कंहा रहता है? उस प�रवार क� कहानी �या है? 
 
सी.सी.से ये अपे�ा न रख� क� इन सारे सवाल� के जवाब उनके पास उसी समय ह�; 
और ये न �सफ�  आपके वन लाइनर को बेहतर बनाने के �लए ��न ह� बि�क शोध के भी सवाल ह�;सी.सी. 
को शायद परू� जानकार� लेने के �लए पंचायत या �लाक ऑ�फस जानापड़.ेयहाँ पर म�टर सी.सी. 
को व�त दे ता�क वो जानकार� इक�ठा कर सक�  या खदु पता करके उनक� मदद कर�. जब जानका�रयाँ �मल जाए  
तब उसको आप अपने �टेट कोऑ�ड �नेटर को बता सकत ेह� ता�क वो डटेाबेस पर डाल सक� .   
 
एक परूा वन लाइनर कुछ इस �कार से हो सकता है;  
इस साल माच� मह�ने म� बाराबंक� िजले के खंडमार� गाँव म� 
३ �दन लगातार बेमौसम बा�रश और ओले �गरने से  क़ज़� म� डूबे शां�त लाल और उनका प�रवार क� 90% 
खेती बबा�द हो गयी.वे अभी एक अ�नि�चत भ�व�य को देख रहे ह� �य��क 
सरकार के �वारा  द� जाने वाल�  मआुवजे क� हा�यपद रा�श से उनको कोई राहत नह�ं �मलेगी. 

( पढ़े  सी. सी. फ��ड माग�दश�क पिु�तका ; ​अ�याय 4 . 5  : 'गुड �टोर� जांच सचूी' , म�  ) 
 

 

 

 
सवाल: शटू �लान के बारे म� कैसे बातचीत कर�गे? 
जवाब :श�ूटगं श�ु करने से पहले कहानी के �लए म�ुय-पा� का चनुाव बेहद ज�र� है.म�टर का सी.सी. 
के साथ ये बातचीत बेहद ज�र� है क� कहानी के �लए कौन सा �यि�त �यादा बेहतर होगा?अगर हमारे कहानी म� 
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 �लए हम� दो या �यादा पा� इंटर�यू के �लए �मल रह� ह� �कसी हम म�ुय पा� बनाय� और �कस आधार पर ?   
�या उस पा� क� कहानी और सघंष� कैसे म�ुदे से जडुी है?  
यह आपको इंटर�यू क� तयैार� करने म� मदद करेगा; 
इससे  इंटर�यू क� तार�ख तय करने और इंटर�यू के दौरान पछेू जाने वाले सवाल तय करने म� मदद �मलेगी. 
पा� के सी�व�स �या ह�गे? उसके गाँव, घर और काम करने क� जगह  को कैसे �दखाय�गे? उसके कट-अवे और बी.     
रोल �या ह�गे? 
 
सी.सी.से �व�तार म� बात कर�;�सफ�  ये न कह� क� ’पा� का एकसी�व�स  ले ल�िजयेगा’ 
आप उ�ह� बताएं क� पा� का खेत म� काम करत ेहुए 5शॉट  सी�व�स बनाय�. 
शॉटस म� पा� का खेत काम करत ेहुए �थापना शॉट िजसम� �ल ऑफ थड� का �यान रखा गया हो;  
 
पा� के चेहरे का �लोज उप;कंधे के पीछे से शॉट िजसम� उनका हाथ और वो �या काट रहे ह� वो �दख रहा हो. 
प� के शॉट लेत ेव�त यह �याल रख� क�आपका कैमरा और आप  उसी उंचाई पर है िजसपर आपका पा� है.  
कहानी से सबं�धत कोई द�तावेजया बोड� का कट-अवे ज�र ल�. 
सी.सी से हर बार यह आ�ह कर� क� इंटर�यू वसैी जगह न कर� जहा ंशोर-गलु है 
और इंटर�यू का �ेम तय करत ेव�त �ल ऑफ़ थड� का ज�र �याल रख�.  
 
( पढ़े;  सी. सी. फ��ड  माग�द�श�का पिु�तका अ�याय 7. सा�ा�कार )  
 
अगर आपको पता चले क� इस म�ुदे को मी�डया पहले छाप चकु� है तो उसको आप अलग नज़�रए से कैसे कर�गे  
इस पर सी. सी. से ज�र बात कर�गे. 
 

 

 

सवाल: ये कैसे पता चला चलेगा क� सी. सी. क� कहानी �भावी है क� नह�?ं 
 
जवाब :सी.सी.फ��ड माग�द�श�का(अ�याय 4.5 अ�छ� कहानी क� स�ूच )  म� अ�छ� कहानी के �लए  एक चेक �ल�ट    
द� गयी है.जो आप एक आदश� कहानी बनाने के �लए आपको गाइड करेगा. 
नीचे भी कुछ �बदं ु�दए गए ह� आप उनको भी �यान म� रख सकत ेह�. 
 

● ठोसः हम भलू जाते ह� �क दसूरे लोग वह नह�ं जानते जो हम जानते ह�। कहानी व�ण�त करने के �लए                    
��य�च�� का यथासंभव उपयोग कर� ले�कन �कसी कहानी के बारे म� ज�टल आकंड़� को ��या�मक               
�न��पत करने के �लए आव�यक होने पर �ा�फ�स भी �योग �कए जा सकत ेह�। 

 
● �व�वसनीयः लोग� को �व�वास करने म� मदद कर�। �ोत� क� �व�वसनीयता/वा�त�वकता, न �क उनक�              

ि�थ�त, उ�ह� �ा�धकृत �प म� देखा जाना तय करती है। �व�वधतापूण� �यौरे, �व�वसनीयता बढ़ात ेह�। 
 

● भावना�मकः लोग� क� सहानुभ�ूत जगाएं। अपने च�र� के �लए समानभु�ूत उ�प�नकर�। उनपर फोकस               
कर� जो सह� ह� और उन लोग� पर भी, जो वे बनना पसंद कर�गे। 
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● �ेरणादायक कहानीः कहा�नयां जो लोग� को उ�ेिजत और�ो�सा�हत करसकती ह�ः �या यह वाकईकोई            
ऐसी चीज है िजसे हमारे दश�क शयेरकरने पर �ववश हो जाएं? मेरे दश�क� �वारा शयेर �कए जाने पर यह                    
उनके बारे म� �या कहेगी? �या वे इसे अपने दो�त� व प�रवार के लोग� से शयेर करने पर �ववश हो                    
जाएंगे? 

 
● सामुदा�यक संवाददाता के समुदाय के बारे म� एककहानीः अनुसधंान के एकभाग के �पम� सामदुा�यक                  

संवाददाता को यह �ात करना होता है �क कहानी उनसे और उनके समुदाय से �कस तरह जड़ुती है।                  
अपने लोग� क� कहानी बताना (व�ण�त करना)उनका काम है, न �क पथृक समाचार� क� �रपो�ट�गकरना।                
दश�क� के �लए यह जानना बहुत रोचक होता है �क उजागर क� जाने वाल� कहा�नय� से सामदुा�यक                 
संवाददाता �कस तरह जड़ुा होता और �भा�वत होता है। ये संबंध सभी वी�डयोज म� साफ तौर पर �प�ट                  
होने चा�हए। 

 
देख� क� इनम� से कम से कम ४ �बदं ुआपके सी. सी. के कहानी म� ह�. अगर नह�ं ह� तो उनसे उसके बारे म� पछेू. 

 

2.5 �फ�म �नमा�ण/ फ��ड पर संवाद 
कॉल का उ�दे�य : सी. सी. एक सफल शटू से लौटे. 

 

चचा� कर�: सी. सी. कोलगातार सझुाव देना वआई�डया को बेहतर बनाने म� मदद करना, जब वे फ��ड म� �फ�म                    

बनाते व�त कॉल करते ह�. इस दौरान होने वाल� बात� म� �ॉय�स,सी�व�स के बारे म� हो सकती ह� औरआपको ये                      

भी स�ुनि�चत करना है क� सी. सी. के पास एक अ�छा वी�डयो बनाने के �लए ज़�रत का हर सामान हो.  
(और जानकार� व मदद के �लए,  सी. सी. फ��ड माग�दश�क पिु�तका अ�याय  6 : वी�डयो बनाना   को पढ़�) 
 

सझुाव: शॉट के ठ�क नाम� का इ�तमेाल कर� और उनको कभी न बदल�. वी�डयो क� श�दावल� क�ठन है पर�तु                   

इसको याद रख�. 
 

 

 
सवाल: जब सी. सी. फ��ड से कोई नयी जानकार� लेकर कॉल करत ेह� तो �या करना चा�हए? 
जवाब: 
�व�डयो बनाने के इस चरण म� सी.सी.को �या शटू करना है(बी रोल,सी�व�स कट अवे ); 
�कसका इंटर�यू लेना है?उसम� �या पछूना है,सब पता रहना चा�हए. 
�य��क उनसे उ�मीद क� जाती है क� शटू के �दन उनको  �या करना है ये पहले ह� म�टर के साथ बातचीत कर तय
�कया जा चकूा होगा.पर ऐसा अ�सर होता है क� सी.सी.शटू के �दन म�टर को कॉल करत ेह�.ऐसा भी हो सकता है 
क� सी.सी.को कहानी के बारे म� नयी जानकार� �मल� हो;और उनको उसके बारे म� आपसे कुछ बातचीत करनी हो.
तब आप उनसे पछूताछ कर� क� वो उनक� कहानी के स�दभ� म� कैसे �फट होता है.अगर वह जानकार� कहानी को 
और मजबूत बना रह� है तो आप सी.सी.के बातचीत कर �कसी पा� का इंटर�यू लेना हो तो उससे जड़ु ेहुए ��न 
और बी रोल �या ह�गे उसपर बातचीत करना बहुत आव�यक होगा;पर बातचीत के दौरान पता चले क� वो 
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एक दम से  म�ुदे से जड़ुानह� ंहै या कोई और अलग म�ुदा है तो आप सी.सी.को बोल� क� उस जानकार� को कंह�  
नोटबुक म� �लख ल� और उसके बारे म� अलग से आगे शोध कर�.वो जानकार� आगे एक नयी कहानी भी बन सकती 
है.पर  
आप सी.सी.को समझाएं क� वो अपनी कहानीऔर शटू(इंटर�यू,सी�व�स आ�द ) पर �यान द� और पहले �कये गए 
बातचीत के अनुसार कॉल कर�.  
 
 
सवाल:जब सी.सी.फ��ड म� श�ूटगं के �दन कॉल करे जब उसने पहले वो �टोर� के बारे म� आपसे कभी बातचीत न
ह� ंक� है? 
 
जवाब  :सबसे पहले आप सी.सी.को याद �दलाएंगे क� कोई भी म�ुदेया �टोर� के बारे म� पवु� 
चचा� के �बना श�ूटगं नह� ंकर�गे;उसके पहले उ�ह� �टोर� आई�डया पर चचा� और शोध ख़�म हो जाने के बाद श�ूटगं 
क� योजना पर चचा� करने के बाद ह� श�ूटगं के �लए पा� के गाँव/घर जाना है.ले�कन सी.सी.जब इतनी दरू आ चकेु 
है तो आपमौका नह� ंचकूना चाह�गेक� आपक� उनक� मदद कर�.आप सी.सी.से बात करके पता लगाय� क�  
उनका शोध �कतना परूा हुआ है? (इस  म�टर म�ैयअुल के 2.4 गहन खोज : कहानी क� योजना बनाने पर संवाद           
के आधार पर )कहानी  वन लाइनर यानी छोटा सारांश �या है?   
 
अगर उनके कहानी म� इन दोन� के �हसाब  से कोई कमी है तो आप उनसे बातचीत करके उनका वन लाइनर और 
शोध परूा करवाएंगे.उनको बोल�गे क� आप वहा ँ�क कर परू� जानकार� ले ल� और पा� का पता कर ल� तभी शटू कर�; 
और अगर उनका शोध परूा है और पा� भी �मल गया है तो उनको बातचीत के बाद  उसी �दन शटू करने को बोलो   
वरना उनको बोलो �कसी �दन और आकर परूा शटू कर�.    
 
उदहारण: 
 
एक सी.सी.आपको फ��ड से कॉल कर बोलता है 
क� ’एक �कूल क� बाउं�ी वाल नह� ंहै िजससे पास से गजुरने वाल� गा�ड़या ंवहाँ के पढ़ने वाले ब�च� के �लए  
खतरा बनती ह�.यहा ँपर आपको सी.सी से पछूने क� ज�रत है क� वो �कूल कौन सा है?�ाइमर�, 
�म�डल या हाई �कूल?वहा ँ�कतने छा�/छा�ाए पढ़ती ह�?उनको गुजरती गा�ड़य� से �कतना गंभीर खतरा है? 
और वो �कतनेअतंराल पर होती ह�?दघु�टनाएं अगर हुई ह� तो कैसी थी?क� कभी गंभीर �प से चो�टल हुआ है �या ?  
अगर हा ँतो आप उसको जानत ेह�?आप यह भी जानने क� को�शश कर� क� उस �कूल म� RTE 
से जड़ु ेऔर �नयम तो नह� ंतोड़ ेजा रहे?(ट�चर-ब�च� का अनुपात,पीने  के पानी क� स�ुवधा, 
शौचालय क� स�ुवधा आ�द)  
 
वन लाइनर और शोध  जब तक सी. सी. परूा न कर ले आप उ�ह� इंटर�यू शटू करने के �लए न बोल�. हालाँ�क सी.     
सी.�कूल का बी रोल और गाँव का �थापना/माहोल शॉट ले सकत ेह�.सी.सी. 
को बोल� क� जब उनका शोध परूा हो जाए तो वो उ�ह� दोबारा कॉल कर�.  
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2.6 पी . ​टू . ​सी  ​अवं  ​सी . ​ट� . ​ऐ . ​संवाद 
कॉल का उ�दे�य:  सी. सी. क� एक शानदार पी. टू. सी एवं सी. ट�. ऐ.�लखने म� मदद करना 

चचा�  कर�: म�टर सी. सी को इस तर�के समझाए क� सी. सी. खदु से P2C और कॉल तो ए�शन �लख सके. कुछ सी.        

सी.को �लखने-बोलने क� कला का उतना �ान नह� ंहोता;म�टर क� यह िज�मेदार� होनी चा�हए क� वो सी. सी.  

क� इन �मताओं का �वकास कर सके.  

(इसके �लए  पढ़�    सी. सी. फ��ड माग�दश�क  पिु�तका अ�याय  8 : 'नर�शन'  ) 

 

सवाल: अगर सी. सी . कॉल करके बोले क� मझु ेउ�चत कॉल टू ए�शन का पता नह�ं चल रहा है? 
 
जवाब:  
 
कई बार होता है सी.सी.को पता नह� ंक� कॉल तो ए�शन �कसको देना है;  
(काल टू  ए�शन देने के �लए अ�धका�रय� क� एक �ल�ट बनाई गयी हैजो इस म�ैयअुल म�  अ�याय .१ २ . 
����ण समा�ी और संसाधन  म� द� गयी है  ) 
 
इसको बताने के �लए एक उदाहरण पेश करता हँू;  
 
झारख�ड रा�य, कोडरमा िजला के सी. सी. �ड�पी देवी एक �व�डयो बना रह� थी जो मसनाद�ह और बेहरद�ह       
पंचायत के  २० SHGsके बारे म� था.२०१२-१३ म� ये SHGsबनाये गए थे और हर 
�ुप के संय�ुत ब�क खात ेखोले गए थे िजसम�  उ�ह�ने पसेै इ�कठा करना भी चाल ूकर �दया था िजससे क� वो 
अपना छोटा सा �बज़नेस या घरेल ुलघु उ�योग श�ु कर सक� .ले�कन वो अभी तक उतने पसेै इ�कठे नह�ं कर पाए 
थे वो कोई घरेल ुउ�योग धंधे खोल सके;�ड�पी देवी के �व�डयो म� एक पा� थे,अनीता देवीजो  प�े का �लेट बनाने 
का काम कर लेती थी और उ�ह� अपना  धधंा बड़ा करना था;�ड�पी देवी ने �व�डयो तो बना �लया था पर �कस को 
कॉल तो ए�शन देना था पता नह� ंथा. 
यहा ँतक क� उनके म�टर भी समझ नह� ंपा रहे थे क� �कसका फ़ोन नबंर �दया जाए;इस पर जब �टा�लन 
क� �ड�पी से बात हुई तो उ�ह�ने �ड�पी को बोला क� कॉल तो ए�शन आप खदु को द� ता�क लोन देने वाले ब�क या 
सं�था �व�डयो देखे तब वो उ�ह� सीधे संपक�  का सक� .   
 
हमेशा याद रख� कोई कॉल तो ए�शन सफल तभी होगा जब आप उनको सपंक�  करने क� को�शश कर�गे जो आपक� 
सम�या को हल करने क� �मता रखता हो. 
बहुत सारे �व�डयो म� हम सरकार� अ�धकार�य� को कॉल तो ए�शन देत ेह� पर हमेशा नह�ं होता; 
यहा ँपर �ड�पी देवी को खदु को अपना सपंक�  नबंर देना पड़ा �य��क वो SHG 
और बाहर के लोग� के बीच का संपक�  बनेगी. 
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2.7 �भाव योजना वाता�लाप 
कॉल का उ�दे�य: सी. सी. को बदलाव  हेत ुयोजना का पालन करने म� मदद करना और बदलाव लाना 

चचा� कर� :पहले बनाये गए कहा�नय� का फॉलो उप लेना;अ�धकार�य� के पास जाने क� योजना बनाना, 
�व�डयो क� सामुदा�यक ����नगं क� योज़ना बनाना;फ��ड �विजट क� योजना बनाना.(पढ़�; सी.सी. 
फ��ड माग�दश�क पिु�तका 9.3 चनुौ�तय� पर काबू पाने के �लए यिु�तया ँबनाना)  
नोट: जसेै ह� बदलाव होता है आपको अपने �टेट कोऑ�ड �नेटर या गोवा �े�नगं और म�ट�रगं ट�म को उसके बारे म�  
जानकार� देने के �लए कॉल कर�.म�टर क� बदलाव क� म�ट�रगं तो करनी है पर बदलाव �व�डयो क� म�ट�रगं नह�ं करनी 
है;उसक� म�ट�रगं गोवा �े�नगं और म�ट�रगं ट�म ह� करेगी.हालाँ�क म�टर अपने सी.सी.क� फ़��ड 
म� सहायता कर सकता है उसको शटू करने म�.  
इस म�ैयअुल के   अ�याय 3.बदलाव (सवाल/जवाब )  म� बदलाव से जडुी काफ� जानकार� द� गयी है; उसे पढ़� . 

 

 

2.8 �नि��य  ​सी .​सी . ​से  ​संवाद : 
कॉल का उ�दे�य:  �नि��य सी.सी. से  �फर से �व�डयो बनवाना   

चचा� कर�: आप �नि��य सी. सी. के साथ स�पक�  साधने क� चे�टा कर�; उनसे उनक� वत�मान जानकार� ल�     

और उ�ह� �व�डयो बनाने के �लए �े�रत कर�. 

नोट: आपको फ��ड �विजट भी करना पड़ सकता है. हालां�क, आप कुछ कदम फ़ोन पर भी उठा सकत ेह�.  

(सी. सी. फ��ड माग�दश�क पिु�तका  अ�याय   4.1 : आपको अ�छ� कहा�नयाँ कहाँ �मल�गी ? को पढ़�) 

 

सवाल : य�द मझुे लगता है क� कोई सी. सी. �े�रत महसूस नह� ंकर रहा है और वी�डयोस बनाना बदं कर                   

चकूा है, तो इस ि�त�थ म� मझु े�या करना चा�हए? 

जवाब  ​: 
1. सबसे पहले आपको पता करना होगा क� उनके इस �ेरणह�नता का कारण �या है और उसका समाधान                  

�नकालना होगा . ये उदासीनता , संतिु�ट या आकांशा के कारण भी हो सकता है. हर कारणकाअलगउपाए                    
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वी.वी. के  ��स�ण साम�ी  म� �दया गया है. �ेरणह�नता क� कुछ कारण नीचे �दए गए ह�: 
 

- भगुतान क� सम�याएं  

- वी�डयोस का बार बार हो�ड पर रखा जाना  
- �का�शत होने म� देर� 
- असहयोगी सरकार� अफसर 

- �वलि�बत �भाव 

- अ�छ� कहा�नया ँ�मलने म� असफलता 
- प�रवार व काम क� िज़�मेदा�रया ँसाथ म� नह� ं�नभा पाना (ख़ास तौर पर, म�हलाय�) 
- क�यु�नट� क� ओर से इंटर�यू देने म� असहयोग 

- - काम के �लए बेहतर मौके  

- इस काम म� द�ुवधा  - जसेै कहानी ना  �मलना , कोई तकनीक� परेशानी ,  
- आ�म�व�वास क� कमी , िजसके कारण वे अनजान �यि�त या व�र�ठ लोग� के सामने बात नह�ं कर                  

पात े 

2. तक� - �वतक� क� मा�यम से उनक� सम�या का समाधान �नकालनेका �यासकर� पर�तु �यान रहे क�                  

आप उन पर ज़ोर नह�ं डाल सकते या उनके �लए बरुा नह�ं महसूस कर सकते �यू�ंक अतंतः ये उनका                   

�नण�य  है. 

3. फ��ड �विजट- यह एक बहुत अ�छा उपाय है सी.सी. को �फर से उ�सकु बनाने म�. कई बार सी. सी.                    

समुदाय म� जान पहचान ना होने क� चलते काम श�ु करने म� �हच�कचाते ह�. आप सी. सी. को सबसे                   

�मलवा सकते ह�, क�यु�नट� म� वी.वी और उसके काम क� बारे म� बता सकते ह�. सी. सी. का काम और                    

आसान बनाने हेत,ु आप वी.वी. क� बनाए वी�डयोस को उ�ह� �दखा सकत ेह�.  
4. उनको क�रयर म� बढ़ावे  क� बारे म� बताना  
5. अगर इनमे से कुछ काम न करे , तो वी. वी. us सी. सी. के साथ उस समय म� काम नह�ं करेगाऔरसी.                         

सी. को भ�व�य  म� साथ काम करने का मौका  �मलेगा  
 

 

सवाल  : कईबारसी. सी. दसूर� नौकर� भी साथ साथ करने लग जाते ह�, अलगअलगवजह� से,ऐसेम� मझुे                     

�या करना चा�हए? 

जवाब  : 
- अगर वो  सरकार� नौकर�  कर रहे ह�- वी. वी. कभी सरकार� नौकर�  िजतनी  सरु�ा  नह�ं दे  सकता 
- दसूर� नौकर� करने के बावजूद उनके पास वी. वी. क� �लए समय हो सकता है. नौकर� क� श�ुआत म�                    

उ�ह�ने सोचा होगा क� वे एक वी�डयो ३-४ �दन� म� बना ल�गे पर�तु ऐसा नह�ं है. इस ि�त�थ म� आप                    
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उनक� वी�डयोस को अ�छ� तरह से बनाने म� और योजना क� साथ चलने  म� मदद कर�. 
- भ�व�य म�, आप औरसपुर�वसॉस� �मलकर इस सम�या को परू� तरह हटा सकते ह�, ऐसेलोग� को भत�                    

कर क� जो  वी. वी. क� साथ ल�बे  अतंराल  तक काम करना चाहत े ह� . 
 

सवाल :  कोई मेरे सी. सी. को वी�डयो बनाने हेत ुलेना चाहता है. �या ये �कया जा सकता है? 

जवाब  : जी हा!ँ वी. वी. चाहता है क� उसके सी.सी. तर�क� कर� और इस�लए ये बहोत अ�छ� बात है अगर                    

लोग या कोई सं�था उनका काम देख कर उनके साथ काय� करना चाहती है. हालां�कसी. सी. को ऐसी �कसी                    

ग�त�वधी के बारे म� वी. वी. को बताना चा�हए ता�क हम उनक� मदद कर सक� . 
 
 
सवाल: सी. सी. उलझन म� फंसे ह� और कुछ अपनी �ाथ�मकता तय नह� ंकर पा रहे ह�; म� �या क�ँ? 
जवाब : 
जयादातर सी.सी.�व�डयो वालं�टयस� के साथ -साथ अ�य सगंठन� से भी जड़ु ेहोत ेह� जो उनके �वकास के �लए
 बहुत ज�र� भी होत ेह�.बहुत सारे काम� लेकर वे कभी उलझन म� रहत ेह� क� अभी म� �या क�ँ? 
उसका एक उदहारण देता हँू;  
�बहार के जमुई िजले के सी.सी.अशोक पासवान िज�ह�ने ५ मह�ने से �व�डयो नह�ं बनाया था; 
एक ऐसे ह� मिु�कल म� थे;एक तरफ उनके सामने पटना म� �व�डयो वालं�टयस� �वारा आयोजीत ��मा�सक �
�स�ण था तो  दसूर� तरफ उनके एक स�ब�धी संगठन क� काय� शाला जो उसी समय �द�ल� म� हो रह� थी.  
�टा�लन ने उनके द�ुवधा को सलुझाने के �लए अशोक से कुछ सवाल पछेू क� वो �या चाहत ेह�?वी.वी. 
के �लए भ�व�य म� �व�डयो बनाना उनके िजंदगी के �लए �या मायने रखता है? अभी उनक� रणनी�त �या है?  
कुछ देर के बातचीत के बाद �टा�लन ने अशोक को सझुाव �दया क� वो 
भी उस संगठन को जानत ेह� और वो उनसे बात कर�गे क� उनके अगले काय�शाला म� उनको �थान �मल जाए 
ता�क वो चीज़� वे आगे भी सीख सक� .उ�ह�ने अशोक को पटना आने क� सलाह द� िजससे क� वो आगे  
�व�डयो बना सक�  और उसके साथ उसका आ�थ�क लाभ भी �ा�त कर सक� ;जो अशोक से बातचीत करके के प
ताचला क� उनक� वो ज�रत भी है.अशोक को भी लगा क� यह सझुाव सह� है और उसने अपना �द�ल� का �ट
केट र�द कर पटना के ��मा�सक  ��श�ण म� आ गया. 
यह एक बेहतर�न उदाहरण है जहा ंम�टर ने सी. सी. क� सम�या सलुझाने म� मदद क�. 
 
सवाल: कोई सी. सी. को IU �व�डयो के अलावा कोई दसुरे पेशवेर �व�डयो बनाने के �लए कह रहा है? 
 
जवाब: कोई अभी सी.सी.अपने सीखे गए काम से पेशवेर �प से पसेै कम सकता है; 
इससे अगर उ�ह� और सीखने  को मौका �मल रहा है तो इससे अ�छ� बात �या होगी.पर आप इसक� सचूना 
गोवा वी. वी ऑ�फस को ज�र द�; िजससे हम उनक� ���या म� मदद कर सक� . 
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3 बदलाव ( सवाल/जवाब ) 
जब कोई सामुदा�यक संवाददाता, वी�डयो का उपयोगकरता (करती) है िजसे उसने �कसी ब�ुनयाद� ढांचे क� सम�या                 

ठ�क करने के �लए, ��टाचार को उजागर करने के �लए, अपने गांव म� श�ै�णक अवसर बेहतर बनाने के �लए तथा                    

अ�य मामल� को लेकर बनाया है, तो यह हमारे सभी �यास� और कठोर प�र�म को साथ�ककरता है। �कसी �वशषे                    

सम�या पर क� ��त �कसी सामुदा�यक संवाददाता के ��येक वी�डयो के साथ माग�दश�कको वापसअपने मन म� यह                  

योजना बनानी चा�हए �क बदलाव लाने के �लए इसे �कस तरह सव��म बनाया जा सकता है। 
  

आगे जार� रखने से पहले, IU सामदुा�यक सवंाददाता ��श�ण फ��ड गाइड का बदलाव संब�ंधत भाग पढ़�। 

3.1म�टर के �प म� मेर� �या भ�ूमका है?  
1 माइ�ो-इ�पै�ट फालो अप  

● सामुदा�यक संवाददाता को उपयु�तकॉल टू ए�शन तथा टारगेटऑ�फसर/ अ�धकार� को �चि�हत करने म�               

सहयोग कर�   
● �कसी समयपर सामुदा�यक संवाददाता को �कसी एकम�ुदे पर बदलाव लेन म� सहयोग करनेक� ज�रत                 

तो म�टर के तौर पर आपकोसामुदा�यक संवाददाता को मदद, सहायताऔर �ो�सा�हत करनेक� ज�रत                

है।  
● �तके सामुदा�यक संवाददाता तथा उनक� कहानी के अनुसार संचालन नोट तयैार कर�।  

● सामुदा�यक संवाददाता को बदलाव क� ���या म� सामुदा�यक बठैक� व �व�डयो ����नगं के संचालन के               

काय� म� सहयोग �दान कर�।  

● सामुदा�यक संवाददाता को बदलाव क� ���या म� समुदाय केसाथआगे क�काय�वाह� के बारे म� चचा� करने                  

म� सहयोग �दान कर�।  

● सामुदा�यक संवाददाता को इस परू� ���या का वी�डयो बनाने के ���या के �लए माग�दश�न कर�।  
● सामुदा�यक संवाददाता को अ�धका�रय� (िजसम� अ�धका�रय� को काॅल करना, उ�ह� �लखना इ�या�द            

शा�मल हो सकता है) से समय लेने, ����नगं क� योजना बनाने तथा अ�धका�रय� से �मलने म� सहयोग                 

�दान कर�।  
● इ�पै�ट �ा�त हो जाने पर अ�धका�रय� को ध�यवाद कह� (एस सी अ�धका�रय� को काॅल करके उनक�                

�शंसा कर� ) 
 

इं�डया अनहड� म�टर गाइड  | 28 



2 �व�तार�करण ( escalation)​ वाले मसल� को �चि�हत करना  
● �न�न मानदंड� के आधार पर, म�ुदे के �व�तार�करण (​escalation) ​के �लए कहा�नय� के बारे म�               

गोवा ट�म क� ट�म को अवगत कराएंः  
I. इस म�ुदे पर लगे समय के अनु�प �भाव होगा । उदाहरण के �लएः जब इसका �भाव बहुत                  

सं�या म� लोग� पर हो; जब आपको लगे क� इसका संभा�वत �भाव रा�य सरकार पर होगा ; जब                  

यह सरकार� दमन/जा�त आधा�रत प�पात/बलपूव�क बेदखल� को �द�श�त करते म�ुदे पर हो; या             

अ�य मानदंड परेू करता हो  
II. जब �कसी मसले पर सामुदा�यक संवाददाता �थानीय �तर पर लगातार �यास के बावजदू              

�कसी म�ुदे  पर बदलाव  हा�सल करने म� असमथ� हो  
III.जब म�ुदे को जोड़ तोड़ कर ��तुत करेने के म� ��य� �माण हो तथा �भाव को रोकने म� भार�                   

राजनै�तक दबाव काय� कर रहा हो  
IV जब मसला सामािजक �यव�था �कृ�त का हो (जा�त व पहचान, �लगं, बलपूव�क बेदखल� ,               

ग�तरोध या संघष� ) 
 

3.2 आप कैसे बदलाव को �कस  तरह  से प�रभा�षत और  स�या�पत कर�गे? 
 

 

जब सामुदा�यक संवाददाता ने �कसी �वशषे म�ुदे म� बदलाव लाने के �लए उस समुदाय के साथ स��यता                 

पवू�क �न�न �कार से ���या  �कया हो : 
● क� गई ���या  �नधा��रत करने म� समुदाय के सद�य� क� सहभा�गता क� हो  
● आगे क� काय�वा�हय� म� समुदाय के सद�य� सहभा�गता स�ुनि�चत क� हो: सामदुा�यक बठैक� म�              

सहभा�गता, �शकायत� �लखी ह� तथा ह�ता�र कराए ह�, अ�धका�रय� से �मलने सामदुा�यक संवाददाता             

साथ गए ह�, काॅल क� ह� 
● जहां तक संभव हो, आव�यक काय�वाह� करने वाले अ�धकार� के मा�यम या उनके सहयोग से बदलाव                

आया हो  , यह बदलाव �भाव कहलाएगा  
कभी-कभी, कैमरा क� उपि�थ�त तथा �कसी मसले का वी�डयो बनाना �वयं एक माहौल बना देगा और हो                 

सकता है �क मसले का समाधान हो जाए। ऐसेमामल� म�,आपवी�डयो को सफलकहानी (SUCCESS VIDEO                  

) के �प म� पणू� कर सकत ेह�।  
 

य�द सामुदा�यक संवाददाता �वारा वी�डयो म� उठाए गए मसले म� समुदाय या �कसी अ�य बदलाव कारक के                 

कारण, सामुदा�यक संवाददाता के �बना �कसी स��य सहयोग के बदलाव होता है अथा�त सामदुा�यक              

संवाददाता �वरा समुदाय/�भा�वत �यि�तय� के साथ वी�डयो म� उठाए गए मसले के बार म� पणू� जानकार�                
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साझा करना, �भाव हेतु काय�वाह� म� उठाए जाने वाले कदम� म� समुदाय क� सहभ�गता होना , समुदाय को                  

�नयोिजतकाय�वाह� करने हेतु �े�रत करना/�शकायत� करना/संबं�धत �वभाग/अ�धका�रय� के सम� �ल�खत �प            

म� या आनॅलाइन या�चका ��तुत करना इ�या�दकाय� नह�ं �कए गए ह� तो होने वाले बदलाव� को �भाव के �पम�                     

नह�ं माना जाएगा। समुदाय क� अगुवाई म� �वतः बदलाव� को भी सकारा�मककहानी (पॉिज�टव वी�डयो ) म�                 

�पांत�रत �कया जा सकता है िजसम� समुदाय को ह� बदलाव के कारक के �प म� �द�श�त �कया जा सकता है।  

�ाथ�मक �प से बदलाव सामुदा�यक संवाददाता के समुदाय के साथ काय� करने से उ�प�न होता है, बदलाव                  

उनलोग� केकारण भी उ�प�न होता है जो वी�डयो कोआनॅलाइन देखते ह� तथा हम� �लखते ह�; उस ट�म के �वारा                      

भी उ�प�न होता है जो वी�डयो वाॅयल��टयर �वारा सहयोग के इ�छुक एनजीओ व कारपोरेट के साथ �मलकर                 

बनती है;  

जब कोई बदलाव आता है तो सामुदा�यक संवाददाता तो उसके स�यापन हेतु �न�न ��न अव�य पछेू जाने                 

चा�हए:  

1 �या कॉल टू ए�शन �ा�त हुआः बदलाव क� ���या �या थी तथा बदलाव �या आया ? सामदुा�यक                 

संवाददाता ने �या �यास �कए? सामुदा�यक संवाददाता ने समुदाय को �कस �कार काय�वाह� के �लए �े�रत                

�कया?  

2 �या बदलाव ���या का पालन �कया गया तथा �या संबं�धत बी रोल ह�ः उनसे पछू� �क उनके �वारा क�                   

गई काय�वाह� के बी रोल ह�? उ�ह� उपयु�त बी रोल लेने और सा�ा�कार लेने म� मदद करे ता�क वे अपनी                    

कहानी पणू� करे ।  

3 सामुदा�यक संवाददाता �वारा �दए जा रहे �भाव का �व�लेषणकरते समयजा�त/�लगं/दबाव से सावधान रह�।                

�वसंग�तयो पर नज़र रखे  

बदलाव के स�यापन के �लए सामुदा�यक संवाददाता को क� गई काॅल के दौरान �न�न डटेा �लए �ा�त करना                  

चा�हए:  

● �भाव का माह/वष�  
● स�ताह� म� समय  

● सामुदा�यक ����नगंः क� गई/नह�ं क� गई, वी�डयो �दखाए जाने वाले लोग� क� सं�या,����नगंक� ���या               

क� �कस �कार से ����नगं क� गई.  

● �भाव म� शा�मल अ�धका�रय� क� सं�या  
● अ�धका�रय� के साथ ����नगं: क� गई/नह�ं क� गई, अ�धका�रय� क� सं�या िज�ह� यह �दखाया गया तथा                

�ववरण  

● बदलाव के ���या म� सहयोगी स�ंथाओ या लोगो के �वषय म�.  
● �भाव लाने म� शा�मल सामुदा�यक लोग� क� स�ंया  
● �भा�वत लोग� क� सं�या  
● �भा�वत गांव� क� सं�या  
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● ये वे ��न ह� िजनका उ�रआपको ��येक सामुदा�यक संवाददाता के साथ बातकरके अपने संचालननोट म�                  

लेना हैः सामुदा�यक ����नगंः क� गई/नह�ं क� गई, वी�डयो �दखाए जाने वाले लोग� क� सं�या, उसक�                

��कया का �ववरण? सामुदा�यक ����नगंसामुदा�यक संवाददाता तथा दश�क� दोन� के �लए रोमांचक होती              

ह�, इस�लए सामुदा�यक संवाददाता से पछू� ः ����नगं आयोिजत करना कैसा अनभुव था? लोग� क� �या               

��त��या थी? य�द कोई चचा� हुई तो �या? �या ����नगं ने �भाव म� कोई भ�ूमका �नभाई?  

यह सदैव जांच कर� �क वी�डयो म� �दखाई गईसम�या से �कतने लोग �भा�वत थे तथा �या वे सभी लोग क�थत                     

�भाव से वे सभी लोग लाभाि�वत हुए। य�द सभंव हो तो म�ुदे वाला वी�डयो देख�।  
फाॅलोअप वी�डयो तब बनाया जाना चा�हए जब सामुदा�यक संवाददाता तथा समुदाय के �यास� के बावजदू               

केवल आ�ंशक �भाव �ा�त �कया गया हो। ���या को पणू� करने तथा अ�धक दबाव बनाने के �लए सामदुा�यक                  

संवाददाता वत�मान ि�थ�त तथा अपनी अगल� योजना पर वी�डयो बना सकता है। इसके �लए म�ुदा के वी�डयो                 

क� दर पर भगुतान �कया जाएगा।  

 
 
3.3 म�टर के �प म� मेरा ल�य �या है? 

हमारा ल�य है �क ��येक सामुदा�यक सवंाददाता, ��त वष� कम से कम दो बदलाव उ�प�न करे। 
 

3.4 बदलाव लाने के �लए सामदुा�यक सवंाददाता का कैसे माग�दश�न कर�  
आदश� �प म�, आपको कहानी पर �वचार करने के समय अपने सामुदा�यक संवाददाता से इस बारे म� बात करनी                   

चा�हए �क बदलाव कैसे �ा�त �कया जाए।  
कृपया �न�नां�कत बात� पढ़ने से पहले सामुदा�यक सवंाददाता ��श�ण �नद��शका के बदलाव अनभुाग को पढ़�।  
 

बदलाव पर माग�दश�क क� काॅल के �लए शीष� (म�ुय) सझुावः 
 

● यह पछू�  �क सामुदा�यक संवाददाता �या �प�ट बदलाव चाहत ेहै -अ�प�टता मत रख�। 
● �कतने लोग �भा�वत ह�गे। 

● उ�ह� �व�भ�न तर�क� का �व�लेषण करने म� मदद कर� िजनके �वारा आप उसम� अ�धकार या उ�लंघन                

सा�बत कर सकते ह�। उदाहरण के �लएः �या उनके पास पहचान �दखाने के �लए द�तावेज ह�? भ�ूम के                  

�रकाड�? क�थत योजना से सबंं�धत कोई आ�धका�रक कागजी काय�वाह�? हुई घटना के सा�य?  

● सामुदा�यक संवाददाता से पछेू क� �या आप जानते ह� �क इस मसले पर कार�वाई करने के �लए कौन                  

अ�धकार� है? उ�ह� संपक�  करने का �ववरण खोजने म� मदद कर�। 
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● �यि�तगत �प से अ�धकार� को काॅल कर� और मलुाकात का समय ल�। इससे �ा�धकार�को पता चलता है                  

�क सामुदा�यक संवाददाता अकेले ह� काय� नह� ंकर रहा है। 

● सामुदा�यक संवाददाता को मसले पर सामुदा�यक सहयोग हा�सल करनेक� योजनाएं बनाने म� मदद करे ।                

सामुदा�यक संवाददाता से समुदाय म� वी�डयो का �दश�न करने के �लए कह�। �थानीय पचंायत� को               

यथासंभव शा�मल करने का �यासकरनेको कहे ता�क �थानीय �वशासनको मजबतू बनाना हमारा �येय                

होना चा�हए। 

3.5 �कस �कार के वी�डयो  पर  सवा��धक बदलाव होने क� सभंावना रहती है? 
अ�छा शोध �कए गए, सा�य आधा�रत वी�डयो, िजनम� �बल स�मोहक ��य�च� ह� और म�ुदे क� पिु�ट करने                 

वाले त�य ह�। 
 

3.6 बदलाव म� मदद करने के �लए �व. �व. काया�लय �कस तरह का सहयोग              
��ता�वत कर सकता है? 

● ���या क� योजना बनाने म� सहायता 
● अ�धका�रय� से संपक�  करना तथा स�ंथागत दबाव बनाना म� सहायता 
● सहयोग आव�यक होने पर साझदेार� से नेटव�क� ग करना 
● आव�यक होने पर या�चका  (याचन संबंधी) साधन� का उपयोग 

● सामा�य से अ�धक व अ�त�र�त �यय� के �लए थोड़ी बजट�य सहायता भी द� जा सकती है 

● ����नगं के �लए �ोजे�टर/लपैटाॅप उपल�धता म� सहायता। 

 

3.7 बदलाव लाने म� सामदुा�यक सवंाददाता के �लए कुछ सबसे बड़ी चनुौ�तयां            
कौन सी ह�  

 

● सामुदा�यक संवाददाता यह अनुभव कर सकता है �क ये ��न पछूने के �लए उनक� प�रि�थ�त नह�ं ह�।                 

उनका आ�म�व�वास बढ़ाना तथा उनके काय� सफल बनाने के �लए सं�थागतसहयोग �वारा उ�ह� सहयोग               

�दान करना हमारा कत��य है। 

● सीधे, �व�श�ट तथा सरल �प म� मांग �प�टकरना।अ�धकांशलोग� म� यह �व�ृ� होती है �क जब वे �कसी                    

अ�धकार� से �मलते ह� तो अपने जीवन को �भा�वत करने वाले सभी मसल� को अपनी बातचीतम� समेटने                  

क� को�शश करने लगते ह�। हम� अपने सामुदा�यक संवाददाताओं को �व�श�ट तथा पेशवेर बनने के �लए                

��श��त करना होगा। �ा�धका�रय� को �दखाएं �क हम कसी मह�वपूण�कम सेआये ह�, हम जानते ह� �क                  

हम �कस बारे म� बात कर रहे ह� और यह �क हम केवल ‘�शकायत’ करने ह� नह�ं आए ह�।  
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● सामुदा�यक संवाददाताओं के �लए अ�धका�रय� से मलुाकात करनेऔरअपना म�ुदा ��तुत करने के �लए               

समय लेना क�ठन हो सकता है। इसे संभव बनाने हेतु उ�चत रणनी�तयां बनाने म� उनक� सहायता कर�।                 

अ�धका�रय� से संपक� के सामुदा�यक संवाददाता के �यास� को समथ�न देने के �लए फोन काॅल कर�। ईमेल                 

�लख� य�द आव�यक हो। इ�पै�ट मनेजेर  को स�ूचत रख�। 

● सामुदा�यक संवाददाता �वारा क� गईकार�वाईय� से नकारा�मक ��त��याएं सामनेआसकती ह�। इस�लए              

यह बहुत मह�वपूण� है �क हम समुदाय क� सहभा�गता के �लए तथा उनका सहयोग �मलना स�ुनि�चत                

करने के �लए उ�ह� ��येक कदम पर �ो�सा�हत कर�। बदलाव के �लए कोई फाॅलो-अप समुदाय के                

सश�तीकरण तथा सामुदा�यक सवंाददाता क� संर�ा को �यान म� रख कर बनानी  है ।  

● काया�लय� के बार-बार च�कर लगाने क� ि�थ�त म� सामुदा�यक संवाददाताओं के सामने आ�थ�क सम�या              

आसकती है। म�टर को इसक� �नगरानी रखनी चा�हए और य�द �यय 1000/- �पए से अ�धक होता है तो                   

इसक� ��तपू�त � कर�। 
 

3.8 बदलाव लाने म� सामदुा�यक सवंाददाताओं क� मदद हेतु म�टर के �लए कुछ             
सबसे बड़ी चनुौ�तया ंकौन सी ह�  

● एकदम ठ�क म�ुदे क� पहचान करना तथा उपयु�त अ�धकार� के सम� कार�वाई यो�य रखे जाना ।                

अ�प�ट सामा�य मांग� के साथ आगे बढ़ना बहुत आसान लग सकता है ले�कन ऐसा करने पर �यादातर                 

यह होता है �क कोई बदलाव पड़ने के बजाय चचा�एं �दशाह�न बनकर रह जाती ह�।  
● सामुदा�यक संवाददाता से  फाॅलो-अप करवा  पाना। 

● आपको इतना अपनेआप पर इतना आ�म�व�वास होना चा�हए �कआपके सामदुा�यक संवाददाता आप पर               

भरोसा कर सक� । ��न पछूने/ट�म से मदद लेने म� �हचक� नह�।ं �यादातर मामलो म� सामदुा�यक               

संवाददाताओं को योजनाओं व दसूरे �यौर� क� अ�धक बेहतर जानका�रयां होती ह� �य��क वे उनसे रोज ह�                 

�नबटते ह�। �कसी मसले पर आगे कार�वाई �नधा�रण से पहले सदैव उसके बारे म� यथासंभव अ�धका�धक                

जानकार� जटुाएं। 
● एक मामले को लेकर ��तब�ध रह पाना, �य��क बदलाव उ�प�नकरना कोई एकचरण वाल� ���या नह�ं                 

होती। बार-बार जाना और समय देना पड़ सकता है। धयै� रखना आव�यक है। 

● कभी-कभी, �वभाग� क� बहुलता तथा देश के �शास�नक ढांचे म� �व�भ�नताएं होने के कारण उपय�ुत               

अ�धकार�  को खोजना क�ठन हो जाता है। 

● याद रख� �क आप सहयोगकता� तथा �दशा-�नद�शकह�।कभी-कभीआपकोसामदुा�यक संवाददाता को पीछे              

हटाना पड़ सकता है।य�द हम प�रवत�न लाने के ��त गंभीर ह� तो आपकोशांत�च�, तक� संगत होना चा�हए                  

तथा भावनाओं म� नह� ंबहना चा�हए यह बदलाव लाने के �लए आव�यक होगा.  
● सामुदा�यक संवाददाताओं से ऐसा वी�डयो �चि�हत करने के �लए, जो एक बदलाव उ�प�न कर सके, को                

करवा पाना एकचनुौती हो सकती है।याद रख� �क कुछ म�ुदे एक वष� से भी �यादा समयतकयथावत रह                     
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सकते ह�। इस�लए डाटाबेस और अपनी सामुदा�यक संवाददाताओं के म�ुदो से जड़ुे नोट का संदभ� लेकर                

सामुदा�यक संवाददाताओं को उनके बनाए परुाने वी�डयो या कहानी �वषय भी याद �दलाते रह�। य�द कोई                

एक बदलाव असफल रहा हो, तो अपने खदु अपनी तरफ से एक नए कहानी और संबधंी सझुाव� के साथ                   

तयैार रह�।  
 

3.9 माग�दश�क के �प म� म� इ�प�ैट मनेैजर (बदलाव �बंधक) क� मदद के �लए              
�या कर सकता हंू? 

● इ�पै�ट मनेैजर को अवगत रख� �क �कनम�ुदे वाले वी�डयो पर बदलाव क� योजनाओं का फाॅलो-अप �कया                 

जा रहा है। 
● योजनाओं तथा सझुाव�/पछूताछ पर चचा� कर�; जब आप इससे सामुदा�यक संवाददाता को अवगतकरा द�।               

इससे सामुदा�यक संवाददाताओं के इनपु�स को �यान म� रखते हुए रणनी�त म� फेरबदल करने म� मदद                

�मलेगी। 
● सामुदा�यक संवाददाता से कह� �क वह �कसी कहानी �वशषे के संबंध म� सम�त �ग�तका �त�थवार �यौरा                 

तयैार करे। इससे यह �दखाने म� मदद �मलेगी �क बदलाव ���या म� �कतना काय� �कया जा चकुा है तथा                   

उ�ह� �यय� को सा�बत करने म� भी मदद �मलेगी। इससे हम� घटनाओं का काल�म पता चलेगा और                 

आलेख�/�ेस �व�ि�तय� इ�या�द के �लए द�तावेज� को स�ुढ़ बनाया जा सकेगा। 
● डाटाबेस म� बदलाव वी�डयो को �ैक कर�। 

 

3.10 मेरे सामदुा�यक संवाददाता को उपय�ुत �ा�धका�रय� से �मलने के �लएय�द            
मझु ेजानकार� चा�हए तो �या क�ं? 

देश म� लगभग ��येक िजले क� अपनी अ�धकृत सरकार� वेबसाइट है िजसकेअतं म� .gov आता है या .nic के                    

साथ �वभागीय वेबसाइट� ह�। इनम� योजनाओं, संपक�, दा�य�व� इ�या�द क� अ�धकांश जानका�रयां आनॅलाइन             

द� जाती ह�। नवग�ठत िजल� म� आपको यह जानकार� पचंायत काया�लय/खडं �वकास अ�धकार� के              

काया�लय/�ाथ�मक �वा��य क� � इ�या�द से �ा�त करने के �लए सामुदा�यक संवाददाता का माग�दश�न करना              

होगा।  
 

य�द आप �वयं यह न खोज पाएं, तो बदलाव �बंधक से मदद हेत ुअनुरोध कर�। 
�व. �व . ने 2013 केआरंभ म� शोध फो�डर�को �यवि�थतकरना श�ु �कया था। संब�ंधतआलेख� व �व�डयो को                     

�लकं  देख�। 
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3.11एक बार बदलाव होने के बाद, अगले कदम कौन से ह�गे? म� �कसे अवगत              
कराऊंगा? 
 

इ�पै�ट मनेैजर को अवगत कराएं। �न�न जानकार� नोट कर� तथा ईमेल से भेज�ः  
● बदलाव क� �त�थ 

● इस बदलाव म� योगदान करने वाले संब�ंधत �यि�त कौन ह� 
● �कतने लोग लाभाि�वत हुए 

●  कुछ मामल� म� इसम� �कसी गांव क� जनसं�या आ�द जानकार� भी खोजना शा�मल हो सकता है। 

 

3.12 मेरे संवादाताओ को संवेदनशील बदलाव क� ���याओं म� माग�दश�न नह�ं           
�मल रहा है। हम कैसे बदलाव क�  ���या म�  म�ट�रगं से सधुार कर सकत ेह�? 

आप एक सीसी से एक बदलाव के बारे म� जानते ह�, तो आपतरंुत हा�सल बदलाव को डटेाबेस अपडटे करने के                     

�लए अपने कोऑ�ड �नेटर को बताना चा�हय चा�हए। �े�नगं एंड म�ट�रगं ट�म बदलाव के डटेा नह�ं मालमू होगा                 

तब आपको आपने सीसी से बदलाव पर जयादा समय देना होगा ।अगर डटेाबेस �नय�मत�प से अपडटे होगा                   

तब �े�नगं एंड म�ट�रगं ट�म बदलाव वी�डयो पर सीसी क� म�ट�रगं कर�गे और और बदलाव �व�डयो का फुटेज                  

क� समी�ा कर�गे। डटेाबेस �भाव डटेा पर �नय�मत �प से अपडटे �कया जाता है, तो बदलाव क� ���या म�                   

म�ट�रगं को आसान और तजे बनाया जा सकता है । 

3.13 बदलाव वी�डयो, से  स�सेस �टोर�  से �कस �कार �भ�न है? 
 

�व. �व. के अदंर स�सेस �टोर� को बदलाव �व�डयो से अलग पा�रभा�षत �कया गया है, िजसमे सामदुा�यक                 

संवाददाता �वारा �कये गए बदलाव लाने म� �कए गए �यास� को धयान म� रखा गया है. य�द सामदुा�यक                  

संवाददाता ने इस वी�डयो का उपयोग अपनी स��यता म� �कया और इसे समुदाय म� या �कसी सरकार�                 

अ�धकार� या एनजीओको �दखायाऔर इसके प�रणाम�व�प प�रवत�न हुआ, तो यह एक ‘बदलाव’कहलाएगा।               

य�द केवल कैमरे क� उपि�थ�त मा� से ह� कुछ प�रवत�न �े�रत हुए तो यह ‘स�सेस �टोर�’ कहलाएगा।                 

उदाहरण के �लए, म�ुबई के सामुदा�यक संवाददाता अमोल लालजरे ने एक बार अपने पड़ोस म� ि�थत एक                 

अचार फै�टर� क� खराब और अ�व�छ दशाओंका एकवी�डयो बनाया। उ�ह�ने इसे �फ�माया और वहा से चले                  

गए। अचार फै�टर� के मा�लक को यह सनुने को �मला �क �ेस वाले फै�टर� क� �नगाहबीनी कर रहे ह�, और                    

उसने फै�टर� को सधुारने क� �यव�था क�। इसे स�सेस �टोर� कहा जाएगा। स�सेस �टोर� म� पी टू सी म� ,                    

बदलाव लाने म�  कैमरे क� ताकत �कतनी मह�वपूण� है  जोड़ा जाना चा�हए।  
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3.14 ����नगं व ��त��याओ ंका फोटो तथा वी�डयो स�हण  
 

● ����नगं के �चार-�सार के ��य- लॉ�ग शॉट से, �मड शॉट तथा �लोज अप  

● �ोजे�टर तथा ���न लगात ेसमय के ��य- लॉ�ग शॉट से, �मड शॉट तथा �लोज अप  

● लोग� के आने तथा बठैने के ��य-  लॉ�ग शॉट से, �मड शॉट तथा �लोज अप  

● लोग� के एक-दसूरे से बात करने के ��य- �मड शॉट तथा �लोज अप  

● ����नगं के ��य- लॉ�ग शॉट से, �मड शॉट तथा �लोज अप  

● ����नगं से पहले तथा ����नगं के बाद लोग� �वारा देखने या सनुने के ��य  

 

वी�डयो सं�हण के �लए, सामुदा�यक संवादाता दश�क� म� से कम से कमतीन लोग� का सा�ा�कार �लया जाना                  

चा�हए। यह मह�वपूण� है �क उ�ह�ं लोग� का सा�ा�कार �लया जाना चा�हए जोकाय�वाह� का भाग बननाचाहते                  

ह�।  
सा�ा�कार के संभा�वत ��न:  

● जो �फ�म आपने देखी, �या वह आपके समुदाय या गांव से संबं�धत है? मसले के �व��ध खड़े होने के बारे                    

म� आपका �या संक�प है? या आप इसके समाधान के �लए �या काय�वाह� कर�गे?  

सामुदा�यक संवाददाता को ��येक ����नगं के �लए �. 500 �दए जाएंगे  

 

3.15 केस अ�ययनः आनंद, �वदभ� 
 

नव�बर, 2012 म� वी.वी. ने �लकं ट�वी क� साझदेार� म� फ�चर व�ृ�च� ‘�बटर सी�स’ क� ����नगंआयोिजत                 

क�,ं िजसे इसराइल� �फ�म�नमा�ता �मकापेलेड �वारा �कसान� क� आ�मह�याओं के �वषय पर बनाया गया था।               

�वचार यह था �क यह �फ�म उ�ह�ं गांववाल� को �दखाई जाए जहां इसे बनाया गया था, औरयह देखाजाना था                     

�क एक �वदेशी �फ�म�नमा�ता �वारा अपने �कए गए �च�ण के ��त समुदाय �कस तरह से ��त��याएं करते ह�।                  

नीचे �स�धाथ� के �लाॅग पो�ट के �प म� एक प�रि�थ�त का �ववरण है जो आयोिजत 10 ���न� म� से एक म�                     

घ�टत हुई थी। इसम� वण�न �कया गया है �क वी. वी ने �य� यह नी�त अपनाई हुई हैः ऐसे �थानपर वी�डयो क�                       

����नगं करने से पहले, जहां वी�डयो को �फ�माया गया हो, इस �फ�मम� �दखाए गए लोग� से अनमु�तअव�य                   

ल� जानी चा�हए। य�द वे नह� ंचाहत े�क �फ�म �दखाई जाए, तो ����नगं अव�य रोक द� जानी चा�हए।  

 

‘रोड शो के पहले �दन से, तलेगंटाक� ����नगं को लेकर हमारे मन म� घबराहट बनी हुई थी। �फ�म के दो ��य                     

म�ुय �चतंा के �वषय थे-एक िजसम� �फ�म म� �दखाए गए �कसान रामकृ�णकोपलुवार क� प�ुी सपना के �लए                  

दहेज संबंधी सौदेबाजी थी, और दसूरा िजसम� सपना क� मां सनु�दा, लड़के को ‘बदंर’ बलुाती है।’ ये ��य                  

�फ�माए जाने के बाद सपना क� शाद� वा�तव म� उसी लड़के से हो गई थी। अब उनका एक बेटा भी है। 
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पहले गांव �हवराबसरा म� लड़के के कुछ प�र�चत� ने �फ�म क� ����नगं देखी और लड़के को बताया �क उसे                   

�फ�म म� एक संभा�वत ‘शम�नाक’ तर�के से �दखाया गया है। 
अ�ंतम कुछ �दन� के दौरान हमने प�रि�थ�त म� अनेक उतार-चढ़ाव सनेु। कुछ बार हमने सनुा �क हम� �दश�न                  

क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी। अ�य कुछ बार हम� बताया गया �क ����नगं क� जा सकती है अगर दोन�                   

�ववादा�पद ��य हटा �दए जाएं। हमने साईखेड़ा गांव म� (�दवस 2) सनु�दा को ����नगं म� आमं��त �कया,                 

जहा ं�कशोर �तवार� ने हम� �फ�म �दखाने देने के �लए उसे राजी �कया।  

आज, ����नगं क� सबुह �कशोर, प�रि�थ�त का जायजा लेने के �लए गांव गए। हम� बताया गया �क �फ�म                  

�दखाई जा सकती है ले�कन वे दोन� ��य परू� तरह से हटाए जाने ह�गेऔर वे �दखाए या सनुाए नह�ं जा सकत।े                      

लड़के ने सपना को धमक� द� �क य�द वे ��य लोग� को �दखाए गए तो वह उसे और और उसके बेटे को छोड़                       

देगा। 

हमने सीन के टाइम-कोड नोट �कए। उन ��य� क� अव�ध के दौरान हमने �ोजे�टर ल�सको ढंकनेऔर वाॅ�यमू                   

श�ूय कर देने क� योजना बनाई। 
जब हम लगभग चार गांव� म� पहंुचे, तो हमने पाया �क लड़के को लेकर बातचीतअभी भी चल रह� थीं।गांव के                      

बड़-ेबजुगु�, �कशोर, कुछ �थानीय प�कार, सभी �फ�म �दखाए जाने के �लए उस लड़के को राजी करने के �लए                  

उसके घर इक�ठे हुए। 5.30 बजे तक असमंजस क� यह� ि�थ�त बनी रह�, �फर यह ती� हो गई।लड़के ने �ढ़ता                     

से इनकार कर �दया। �फ�म �दखाए जाने पर अपनी प�नी को उसने गंभीर प�रणाम भगुतने क� धमक� द�। 
6 बजे के कुछ देर बाद �मका, आनंद और म�, लड़के के घर गए। लड़के ने पहले तो बात करने से मनाकर �दया                        

पर बाद म� कहा �क वह बातचीत कर सकता है। 
�मका ने उसे आ�व�त �कया �क वे दोन� ��य नह�ं �दखाए जाएंगे। ले�कन लड़का यह� दोहराता रहा �क वह                   

����नगं नह� ंचाहता। उसने कहा �क इसका अजंाम सपना को भगुतना होगा। 
�मका ने उसे बताया �क उ�ह�ने सपना से कागजी कार�वाई करा ल� थी, �क सपना को उसक� भ�ूमका के �लए                    

�व�ीय मआुवजा �दया गया था, �क �फ�म पर पाबंद� लगाना, प�का�रता म� अ�भ�यि�त क� �वतं�ता का                

उ�लंघन होगा और यह �क ऐसा करना गैरकानूनी होगा। �मका ने कहा �कअगर ����नगं रोक� गई तो प�ुलस                   

बलुा ल� जाएगी।  
प�ुलस का नाम लेने पर लड़का और उसके दो�त� के तवेर उ� हो गए। वे �च�लाने, धमकाने और हु�लड़बाजी                   

पर उतर आए। बातचीत भंग हो गई और �मका तथा हम वहां से चले गए। (हमने वी�डयो पर �वरोधका सामना                     

�कया।)  
 

हम ����नगं �थान पर वापसगएजहां �फ�मम� भाग लेने वाले सभी लोग� को बधाईऔरस�मान देने के �लए                     

एक समारोह आयोिजत �कया गया था। 250 से अ�धक लोग� क� भीड़ जटु� थी। माहौल म� उ�ेजना थी। ‘यह                   

�फ�म कौन देखना चाहता है?’ �मका ने पछूा। लोग� के हाथ हवा म� ऊपर उठ गए। लोग� ने जोरदार हामी भर�।  
�फ�म श�ु हो गई। म� दोन� ��य� के टाइम को�स का इंतजार करता हुआ, �ोजे�टर के पीछे बठैा था।अचानक                    

म�ने पाया �क मंजषूा �वारा पहला ��य आगे बढ़ाया जा रहा है। जब म�ने ��न �कया तो �ोजे�श�न�ट ने कहा                    
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�क ऐसा गलती से हुआ था और वह कुछ ��य पहले ह� चला चकुा है और लोग इसे देख चकेु ह�। �मका उठे,                       

�रमोट छ�न �लया और इसे मझुे दे �दया और मझुसे ��य� को तजेी से आगे बढ़ाए जाने (फाॅ�ट फारव�ड�ग) क�                    

�नगरानी करने को कहा। कुछ ��य� के बाद सनंुदा परदे परआई। तभी, �कशोर केकाय�कता� लड़के के घर से यह                     

कहते हुए बाहर भागे �क गांव म� लड़ाई होने वाल� है।काय�कता� �वारा �रमोट ले �लया गयाऔर उसने ��यआगे                     

बढ़ाने श�ु कर �दए।म�ने उससे पछूा �क वह ऐसा �य� कर रहा हैऔर उसने घबरायी हुईआवाजम� कहा �क मझुे                       

गांव क� प�रि�थ�त का कोई अदंाजा नह�ं है, और यह �क हम सभी सपना के जीवन को खतरे म� डाल रहे ह�।                      

�मका ने पनुः ह�त�ेप �कया। उ�ह�ने �रमोट छ�न �लया औरमझुे �नद�श �दया �क इसे केवल म� ह� अपने पास                    

रखूं और केवल वह� दो ��य आगे बढ़ा दूं जो बताए गए ह�। म�ने उ�ह� बताया �क सपना के जीवन पर गंभीर                      

खतरा मंडरा रहा है और म�ने उ�ह� बताया �क म� ����नगं जार� रखने से मना कर रहा हंू और प�रि�थ�त                    

जो�खमपूण� है। म�ने उ�ह� यह भी बताया �क अब उ�ह� कुछ करना होगा। उ�ह�ने घोषणा क� �क वे �फ�म को                    

�द�श�त न कर सके तो इसे न�ट कर द�गे। 

बेहद तनावपूण� असमंजस क� ि�थ�त म�, �मका ने �ोजे�टर क� वी�डयो इनपटु जकै पर �हार �कया। �पन टूट                  

गई और मशीन के अदंर फंस गई। �पन �नकालने के सारे �यास �वफल रहे। तकनीक� कारण� से ����नगं                  

�थ�गत कर द� गई। 
�कशोर ने छोटे ��नो�रस�काआयोजन �कया।अतंम� उ�ह�ने घोषणा क� �कजोकोई �फ�म देखना चाहे, उसे                    

कल तलंेगतकल� तक आने के �लए साधन क� �यव�था करनी होगी। सरपंच ने �मका के सामने �मायाचना                 

करत ेहुए वादा �कया �क कल क� ����नगं म� वे िजतने �यादा लोग� को ला सक� गे, लाएंगे। 

हम अपना सामान समेटकर चले आए। 
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4 ​सरु�ा एवं संर�ा. संसाधन और केस �टडीज 
 
4.1 ​सामदुा�यक संवाददाता क� सरु�ा के बारे म� संसाधन 
 

सरु�ा एवं संर�ा के बारे म� माग�दश�क� को �न�न संसाधन पढ़ने क� आव�यकता है। 
प�कार� क� सरु�ा हेतु स�म�त क� ओर से प�कार सरु�ा गाइड-           

http://cpj.org/reports/2012/04/journalist-security-guide.php 

सरु�ा के संबंध म� �माॅल व�ड �यजू ��श�ण �नद��शका- 
http://smallworldnews.tv/Guide/Guide_01_English.pdf  

�वटनेस से अ�य संसाधन पढ़�  जो सव�र पर, से�ट� एंड �स�यो�रट�  नामक फो�डर म� मौजदू ह�। 
 

 

4.2 ​केस अ�ययनः वी�डयो वालं�टयस�-लोक प�का�रता एवं सरु�ा 
 

‘मझु ेसंवाद करने के �लए सजा �मल�’- म�ूमया अबू-जमाल 

 

एक सामुदा�यक संवाददाता को अपना वी�डयो बनाने के �लए तथा बाद म� सामािजक प�रवत�न लाने हेतु उस                 

वी�डयो को �योग करने क� राह म� अनेक बाधाओं का सामना करना और उनसे पार पाना होता है।सबसे पहले,                    

उ�ह� कैमरे के भय से �नबटना होता है, जो कैमरे के सामने और इसके पीछे होने के दौरान उनपर हावी होता है।                       

अपने मसल� और सरोकार� को द�ुनया को बताने �दखाने क� इस ���या म� संवाददाता और उनके समुदाय,                 

बरस� के दमन और खामोशी का ��तरोधकरते ह�।सामािजक प�रवत�न लाने के �लए, वे एकभावनाओं से र�हत                   

�यव�था के �खलाफ संघष� करत ेह� जो ‘यथाि�थ�तया’ं बनाए रखने के प� म� होती है। 

 

इं�डया अनहड� का ��येक वी�डयो, संवाददाता तथा उसके समुदाय के साहस का �वलंत �माण है। 
 

�पछले 5 वष� म�, वी�डयो वालं�टयस� के इं�डया अनहड� काय��म ने अ�भले�खत सामािजक प�रवत�न के 460                

उदाहरण ��तुत �कए ह�। �कूल खोले गए ह�, कुछ �फर से खोले गए ह�, ��टाचार ख�म हुआ है, म�हलाओं को                    

बराबर मजदरू� का हक �मला है, लोग� को �नय�मत �प से उनके �ह�से का राशन �मलना श�ु हुआ है, सरकार�                    
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योजनाएं लागू क� गई ह�, गभ�वती म�हलाओं और ब�च� को �वा��य सेवाएं �मल� ह�, �दषूण फैलाने वाल�                 

फै�ट�रया ंबदं हुई ह�। 

ले�कन जसैा �क वे कहत ेह�-�क आप कुछ द�ुमन बनाए बगैर 460 बदलाव उ�प�न नह�ं कर सकत।े 
सामुदा�यक संवाददाताओं का हमारा नेटवक� , परेू देश भर म� अपने-अपने �े�� म� काय� करने के दौरान अ�सर                 

खतर� का सामना करता है। इं�डया अनहड� के �थम वष� के दौरान ऐसे बहुत कम खतरे देखे गए। ले�कन                   

जसेै-जसेै हम अ�धक सीमांत �े��, संघष�पणू� इलाक� क� ओर बढ़े, और सामािजक प�रवत�न पर अपना फोकस                

अ�धक ती� �कया, हमने हमारे सामुदा�यक संवाददाताओं क� संर�ा को लेकर अ�धक गंभीरता से �वचारकरना                

श�ु �कया। 

 

आप सभी मह�वाकां�ी प�कार�, काय�कता�ओं तथा सभी संबं�धत लोग� के �लए हमने नीचे कुछ उदाहरण� पर                

चचा� क� है िजनम� इस वष� हमारे संवाददाताओं क� संर�ा से समझौता �कया गया। और हमने उनक� सरु�ा                  

स�ुनि�चत बनाए रखने के �लए सफलतापूव�क कौन से कदम उठाए। 

4.2.1 मामला 1 

 

13 मई, 2012 को सबुह लगभग 11 बजे, हमारे संवाददाता आनंद पगारे, मालेगांव क�बे म� यातायात प�ुलस                 

अ�धका�रय� के ��टाचार क� कवरेज कर रहे थे िजस दौरान उन पर उनके �वारा हमला कर �दया गया। पांच                   

यातायात अ�धका�रय� ने उन पर हमला �कया, उनका कैमरा छ�न �लया, फुटेज न�ट कर द�, मेमॅर� काड� और                  

बटै�रयां ज�त कर ल�ं और कैमरा सड़क पर फ� क �दया। उ�ह�ने उस पर मनगढंग खबर� का आरोप लगाया और                   

धमक� द� �क य�द उसनेआगे वी�डयो बनाया तो वे उसका कै�रयर ख�मकर द�गे।जबउसने अ�धका�रय� को उनक�                    

िज�मेदार� याद �दलाने का �यास �कया, तो उ�ह�ने उसे बताया �क वे नाग�रक� या सं�वधान के ��त ��यटू� से बधें                    

नह�ं ह�। उ�ह�ने उसे बताया �क उ�ह� अपनी पोि�टंग के �लए राजनेताओं तथा उ�च अ�धका�रय� को �र�वत� देनी                  

पड़ती ह�, और इस�लए वे खदु को कानून से ऊपर समझते ह�। 

वी�डयो वालं�टयस� क� ��त��याःआनंद �े� म� अ�य�धकस��य तथा कुशल रणनी�तक थे। वे �थानीय प�कार� के                 

नेटवक� से �मले िज�ह�ने उ�ह� समथ�न देने का भरोसा �दलाया। वे ना�सक म� प�ुलस म�ुयालय म� �शकायत दज�                  

कराने गए जहां सम�या का समाधान करने, द�ुयवहार करने वाले अ�धका�रय� �वारा �ल�खत माफ� मांगने, उनको                

उनका मेमॅर� काड� व बटै�रयां वापस �दलाने तथा कैमरे को हुए नकुसान क���तपू�त � के �पम� �. 1000/- �दलानेक�                     

भी मांग क� गई। 
इस घटना को लेकर वी�डयो वालं�टयस� ने एक खलुा प� जार� �कया। यह प� ईमेल �वारा म�ुयमं�ी,                 

िजलाअ�धकार�, प�ुलस महा�नदेशक, तथा प�ुलस अधी�क को भेजा गया। आनंद को वी�डयो वालं�टयस� �वारा              

हमारे साझदेार और �म� �यमून राइ�स लाॅ नेटवक� (HRLN) से भी प�र�चत कराया गया जो हमारे काननूी मामल�                  

म� हम� सहयोग �दान करत ेह�। 
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उ�चतरअ�धका�रय� कोखलुा प� भेजे जाने क�आ�चय�जनक�प से तरंुत ��त��याएं सामनेआ�। �कसी ने घटना                  

क� जांच कराने के आदेश जार� कर �दए। हम� बाद म� अवगत कराया गया �क प�ुलस ने आनंद के उपकरण उ�ह�                     

वापस स�प �दए ह� और उनसे �मायाचना भी क� है। 
तब से,आनंद क� एकनई पहचान बन गई।तब से,य�द वह �कसी प�ुलस अ�धकार� के सामने पड़ जाते ह�, तो उसका                       

अ�भवादन तो �वीकार करत ेहुए जवाब दे देत ेह�, ले�कन चाय का उनका ��ताव मना कर देत ेह�। 

 

4.2.2 ​मामला 2 

 

09 जनवर�, 2011 को �ामीण �बहार म� एक सरकार� �ाथ�मक �व�यालय म�, एक �ब�ुध काय�कता� तथा                

सामुदा�यक संवाददाता वषा� जावलगेकर क� अगुवाई म� 10 म�हलाओं के समूह को �बना उनक� अनमु�त के,                

�श�क� �वारा 40 �मनट से अ�धक समय तक एक तालाबंद कमरे म� बदं कर �दया गया। �कूल क� उपे�ापणू�                   

काय��णाल� के �खलाफ इन म�हलाओं �वारा शां�तपूण� �वरोध �दश�न �कया जा रहा था। वे �धाना�यापक से                

�श�ा का �तर सधुारने तथा ब�च� क� देखभाल के �तर म� सधुार करने क� अपनी मांग� पर बातचीतकरने के                    

�लए �कूल भवन के अदंर गई थी।ं 

 

न केवल �धाना�यापक ने इस ��त�न�धमंडल से बात करने से मना कर �दया बि�क उसने वषा� से                 

कठोरतापूव�क कहा �क वह �कूल भवन से तरंुत बाहर चल� जाए।जबवषा� ने जाने से मनाकर �दया,तो �श�क�                     

ने उसे धमकाया और ��त�न�धमंडल को बलपूव�क एक कमरे म� बंद कर �दया। 

वी�डयो वालं�टयस� क� ��त��याः वषा� क� नजरबंद� क� जानकार� �मलने पर वी�डयो वालं�टयस� ने उस �े� म�                 

अपने सभी काय�कता� �म�� तथा परेू देश के सामुदा�यक संवाददाताओं को सचेत कर �दया। वषा� का सेलफोन                 

डायल करते रहने के �लए उ�ह� �प�ट �नद�श �दए गए। यह रणनी�त �वरो�धय� को यह संदेश देने के �लए                   

अपनाई गई थी �क उसक� �नगरानी क� जा रह� हैऔर वषा� अकेल� नह�ं है बि�कअनेक लोग उसके साथ ह� और                      

उसके �लए �च�ंतत ह�। 

परू� घटना के दौरान हम लगातार वषा� के संपक� म� रहे। हमने उसके �वारा हम� हर� झंडी �मलते ह� भेजे जाने के                      

�लए समाचार �व�ि�तयां और फै�स संदेश तयैार �कए। एक-दो घंटे चले मामले के प�चात वषा�और उसके साथ                  

क� म�हलाओं को �वतं� कर �दया गया। �श�क� क� एक बठैक बलुाई गई और साम�ूहक �प से �नण�य �लया                   

गया �क �श�कऔर �कूल �शासन, संबं�धतअ�भभावक�क� एकप�रषद के ��तजवाबदेह ह�गे।तब से �श�ा                  

क� गुणव�ा म� वहा ंसधुार �दखने लगा। 
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4.2.3 मामला 3 

 

मई 2012 के आरंभ म�, हमारे संवाददाता मकेुश रजक को मनरेगा योजना म� �यापक ��टाचार तथा आवं�टत                 

धनरा�श का द�ुपयोग करने क� खबर� �ा�त हु�। उ�ह�ने स�ुी वदंना कुमार�, रोजगार सेवक, मधुपरु से �वीकृत                 

अनेक प�रयोजनाओं क� सचूना मांगते हुए आरट�आई आवेदन दा�खल �कया और यह भी पछूा �क �कतनी                

प�रयोजनाएं परू� हुई ह� और प�रयोजनाओं के �लए �कतना धनावंटन �ा�त हुआ है। 12 मई, 2012 को स�ुी                  

कुमार� ने मकेुश के �खलाफ �लकैमेल और हमलेक� धमक�काआरोप लगाते हुए प�ुलस म� एक �ाथ�मक� दज�                   

कराई। 
 

वी�डयो वालं�टयस� क� ��त��याः वी�डयो वालं�टयस� ने HRLN से संपक� �कयाऔर उ�ह�ने मकेुश केमामले के                 

�लए एक वक�ल को �नयु�त कर �दया। हमने मकेुश से कहा �क वह अपने घर से कुछ दरू �कसी सरु��त�थान                     

पर चला जाए। हमने त�काल अ��म जमानत या�चका दा�खल क�। 
 

वी�डयो वालं�टयस� ने क�मट� टू �ोटे�ट जन��ल�ट से संपक� �कया। उ�ह�ने मकेुश के मामले म� त�काल ��च                 

�दखाई और उसके �खलाफ लगाए गए आरोप� को वापस लेने क� मांग करते हुए एक समाचार �व�ि�त जार�                  

क�। उ�ह�ने मकेुश क� आ�थ�क मदद भी क�। इस दौरान, �यायालय ने �नण�य �दया �क चू�ंकमकेुश केमामले                   

क� जांच �वचाराधीन है, अतः वारंट जार� करने का औ�च�य नह� ंबनता है। मकेुश अब �वतं� था। 
 

19 अग�त, 2012 को मकेुश ने खंड �वकास अ�धकार�, उप िजला�धकार� तथा प�ुलस अधी�क को एक प�                 

भेजा। इस उ�ेजनापूण� प� के कारण मकेुश को प�ुलस �वारा 20 क� रात को �गर�तार कर �लया गया। 
वी�डयो वालं�टयस� ने प�ुलस अधी�क तथा उसके वक�ल� से संपक� �कया। प�ुलस अधी�क ने परूा सहयोग                

�कया। कत��य�न�ठा व ईमानदार� से उसने मकेुश क� सरु�ा स�ुनि�चत करने तथा �नधा��रत समय के अदंर                

मकेुश को मिज��ेट के सम� पेश �कए जाने का आ�वासन �दया। �ययालय ने �नण�य �दया �क यह �प�ट �प                   

से एक आरट�आई काय�कता� को उि�पीड़़त �कए जाने का मामला था, िजसके �लए मकेुश के मामले को जबरन                  

�यायालय म� घसीटा गया था। दभुा��य से अवर �यायालय ने उसे जमानत नह�ं द� �य��क उसी मामले म� एक                   

उ�च �यायालय �वारा एक बार जमानत देने से मना �कया जा चकुा था।  
मकेुश को दोऔर रात� कैद म� �बतानी पड़ीं िजसके बाद उसे उ�च �यायालय म� ले जाया गया।कोट� ने मामले क�                      

�नदंा क� तथा मकेुश को आजाद कर �दया गया। वह अभी भी लड़ाई लड़ रहा है।  

अब वह रोजगार से�वका तथा उसके सहयो�गय� से उनके ��टाचार क� �वीकारोि�त कराने तथा उनको उनके                

पद� से हटाने के �लए संघष�रत है। 
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4.2.4 मामला 4 

27 फरवर�, 2012 को, हमार� सामुदा�यक संवाददाता स�रता �ब�वाल ने अपने गांव म� गरैकाननूी ढंग से प�थर                 

खदुाई �कए जाने का वी�डयो बनाया। �फ�मांकन के दौरान, मशीनचलाने वाले ��मक कैमरा देखकर गरैकाननूी                

खदुाई वाल� जगह से भाग गए।अगले �दन, �थानीयआ�दवासी समुदाय ने मशीन� ज�त करते हुए �वरोधकरने                  

का �नण�य �लया। 
अ�ैल के �थम स�ताह म�, सामुदा�यक संवाददाता क� अनुपि�थ�त म�, जो �क उस समय क�बे से बाहर थी, 3                   

बजे अपरा�ह के लगभग 8 आदमी गांव म� आए, इस समूह के 4 आदमी स�रता के समथ�क� के घर गए। इन                     

आद�मय� ने उन लोग� को धमकाया �क मामले क� और जांच-पड़ताल �कए जाने के उ�ह� गंभीर प�रणाम                 

भगुतने ह�गे। उ�ह�ने उ�ह� प�ुलस से भी दरू रहने को कहा। इसके बाद वे स�रता के �लए �ल�खत म� धमक�भरा                    

प� छोड़कर चले गए। 
 

वी�डयो वालं�टयस� क� ��त��याः 
हमने उ�चतर अ�धका�रय� जसेै �क िजला अ�धकार� और डीएसपी से संपक� �कया। काया�लय से एक �यि�त                

भेजा गया, जो मामले को देखने के �लए, सरकार� काया�लय� म� स�रता क� सहायता करने तथा कैमरा सबंधंी                  

काय�वाह� म� मदद करने के �लए था।  
 

स�रता इस मामले म� आगे कार�वाई म� स�म नह�ं रह� �य��क उसका �वा��यअ�छा नह�ं है।साथ ह�, उसका                   

�ववाह हो गया है तथा अब वह उस गांव म� नह�ं रहती। ले�कन स�रता ने �ढ़संक�प �कया हुआ है �क वह अतं                      

तक अपनी लड़ाई लड़ती रहेगी। वी�डयो वालं�टयस� उसके साथ है। 

इस बारे म� आप एक वी�डयो यहा ंदेख सकत ेह�ः 

4.2.5 मामला 5 

8 �दस�बर, 2012 क� शाम से सामुदा�यक संवाददाता अपणा� मरांडी तथा उसके 4 वष�य बेटे आलोक चं�ा को                  

झारख�ड प�ुलस �वारा ह�टया रेलवे �टेशन, रांची, झारख�ड म� उनक� साथी बेबी तरु�, जतीपरु पचंायत क�                

म�हला �मखु, सशुील ए�का, सामािजक काय�कता�, तथा 14 वष�यसतीश, अपणा� के एक �र�तदेार के साथ रोक                 

�लया गया। 

िजस तरह से उ�ह� पकड़ा गया, पछूताछ क� गई और �न��ध �कया गया, वह सभी �था�पत ���याओं व                  

�नयम� का �प�ट उ�लंघन था। अपणा� को �वीकारोि�त के द�तावेज पर ह�ता�र करने के �लए �ववश �कया                 

गया िजसके आधार पर उसे दमुका जेल ले जाया जाना था। गैरकानूनी ढंग से पछूताछ के दौरान उन सभी से                    

द�ुयवहार �कया गया और मान�सक �प से �ता�ड़त �कया गया। 
बेबी, सशुीला और सतीश को छोड़ �दया गया। अपणा� और आलोक को दमुका जेल भेज �दया गया। 

इं�डया अनहड� म�टर गाइड  | 43 



वी�डयो वालं�टयस� ने अपणा� के मामले क� बार�क� से �नगरानी क� और फाॅलो-अप �कया। जसैा �क वी�डयो                 

वालं�टयस�  �नदेशक �टै�लन के. कहत ेह�, ‘अपणा� तो केवल एक मामला है। मसला कह�ं अ�धक बड़ा है।’ 
अपणा�, सां�कृ�तक काय�कता� जीतन मरांडी क� प�नी है। झारख�ड उ�च �यायालय �वारा �नद�ष ठहराए जाने               

के बावजूद जीतनको जेलम� डाले रखा गया है। उसक� �गर�तार� को चार वष� बीतचकेु ह�।जीतनक� �गर�तार�                    

के बाद से, अपणा� ने खदु को बहुत शि�तशाल� बनाया है। वह झारख�ड केआमजन� के बीच मानवअ�धकार�                    

और �याय क� सबसे शि�तशाल� आवाज है। वह एक अ�य ऐसी शां�त��य, �याय क� आकां�ी, झारख�ड क�                 

मानव अ�धकार काय�कता� है, िजसे तथाक�थत ‘माओवाद� हमल�’ के �लए दोषी ठहरा �दया गया है। 

उसक� �गर�तार� क� जानकार� होने पर हमने त�काल एकसाव�ज�नक प� इंटरनेट पर जार� �कया। यहअपील,                 

मानवा�धकार समूह� तथा काय�कता� �म�� को �वशषे �प से भेजी गई। HRLसे संपक� �कया गया और हमने                 

अपणा� के �लए एक वक�ल क� सेवाएं �ा�त क�।ं 
हमने साव�ज�नक �तर पर �यापक कार�वाई आ�वान �कया। लोग� से कहा गया �क वे डीजीपी के न�बर पर                  

काॅल कर� और अपणा� क� ि�थ�त के बारे म� पछू�। पहल� कुछ काॅल� के बाद डीजीपी ने मामले से प�ला झाड़                     

�लया, उसने अपना फोन बंद कर �लया। 

�नचले �तर से कोई भी ताजा जानकार� �ा�त होते ह� हम इसे हमारे सम�त सोशलमी�डया म� �का�शतकरते                   

रहे। 
 

हमने PUCL, PUDRऔर ए�ने�ट� इं�डया जसेै संगठन� के साथ �मलकर काम �कया। हमारे ये �यास, अपणा�                

के मामले को अ�धका�धक च�च�त बनाने के �लए थे। भारत का सबसे बड़ा �वतं� सा�ता�हक तहलका जो �क                  

वी�डयो वालं�टयस� का मी�डया पाट�नर है, ज�द� ह� अपणा� के मामले पर एक �व�ततृ �टोर� �का�शत करने                 

वाला है। 
जमीन पर, हमारे वक�ल� ने दमुका जेल म� जाकर अपणा� से मलुाकात क� और अपणा� ने वकालतनामे पर                  

ह�ता�र करत ेहुए वक�ल को उसक� ओर से मामले म� कानूनी काय�वाह� करने के अ�धकार �दान �कए। 

मामला अभी चल रहा है और हम अपनी परू� �मता से इससे हर �तर पर लड़�गे। �याय क� ���या ज�टल है।                     

य�य�प अपणा� ने हमारे साथ सामुदा�यक संवाददाता के �प म� एक मह�ने से भी कम समय तक काय� �कया,                   

िजसके बाद उसे �गर�तार कर �लया गया और �गर�तार� के बाद वह �रपो�ट�ग काय� करने म� स�म नह�ं रह�,                   

ले�कन हम उसके �लए उसी तरह से ��तब�ध ह� िजस तरह अपने �कसी भी बरस� परुाने साथी के �लए हमार�                    

वचनब�धता है। 
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